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REPORT

تقريــــــــر الاستدامــــــة
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تحسين مع الاستدامة
نحو مستقبل مصرفي مســؤول ومـزدهر

قائمة المحتويات

01
حول هذا التقرير

نظرة عامة على التقرير 
ونطاقه وأهدافه.

02
رسالة الرئيس التنفيذي

كلمة الرئيس التنفيذي حول 
رؤيتنا والتزامنا بالاستدامة.

03
استراتيجيتنا

استراتيجيتنا لتحقيق النمو المستدام 
وخلق قيمة طويلة الأجل.

04
تركيبة مساهمي البنك

هيكل الملكية وتوزيع 
المساهمين لتعزيز الشفافية 

والحوكمة.

05
نبذة عن البنك والشركات 

التابعة والوحدات
تعريف بالبنك ومجموعة 

الشركات والوحدات التابعة.

06
عضويات بنك القاهرة عمان

العضويات والمشاركات في الهيئات 
والجمعيات المحلية والدولية.

07
أهم المؤشرات المالية 

والأداء الاقتصادي
أبرز النتائج المالية والأداء 

الاقتصادي لعام ٢٠٢٥.

08
الجوائز التي حصل عليها 

البنك
الإنجازات والتكريمات التي 

تعكس تميزنا وريادتنا.

09
خدماتنا المصرفية

حلول مصرفية مبتكرة تلبي 
احتياجات عملائنا.

10
إنجازاتنا

أهم المبادرات والإنجازات 
التي حققناها خلال العام.

11
القضايا الجوهرية

أولوياتنا الجوهرية التي تركز 
على خلق أثر إيجابي ومستدام.

12
الاستدامة في بنك القاهرة عمان

نهجنا في الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات 

.(ESG)

13
الاستثمار في رأس المال 

البشري
استثمارنا في تطوير 

الموظفين وبناء بيئة عمل 
مستدامة.

14
المسؤولية المجتمعية مع 

المجتمع المحلي
مبادراتنا ومساهماتنا في دعم 

المجتمع المحلي.

15
أهداف التنمية المستدامة

دعمنا لأهداف الأمم المتحدة 
(SDGs) للتنمية المستدامة

 نحو مستقبل أفضل
ً
شفافية | مسؤولية | استدامةمعا
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حول هذا التقرير
 لأداء البنــك وإنجازاتــه فــي 

ً
 متــكاملاً

ً
يصــدر بنــك القاهــرة عمــان تقريــره الســنوي الرابــع للاســتدامة، الــذي يقــدّّم عرضــاً

ــفافية  ــك بالش ــزام البن ــر الت ــذا التقري ــد ه ــام 2025. ويؤك ــاد خلال ع ــة والاقتص ــع والحوكم ــة والمجتم ــالات البيئ مج
والإفصــاح المنتظــم عــن أنشــطته ومبادراتــه فــي مجــال الاســتدامة، بمــا يعكــس دوره كمؤسســة ماليــة مســؤولة 

تسهم في تحقيق التنمية المستدامة وتعزيز الثقة مع مختلف أصحاب المصلحة.

إطار إعداد التقرير

 كإطــار موثــوق لتقارير 
ً
 لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، المعتــرف بهــا عالميــاً

ً
تــم إعــداد التقريــر وفقــاً

الاستدامة، وبما يتماشى مع:

• 	  .)ASE( متطلبات الإفصاح لبورصة عمان 

• 	  .)UN SDGs( أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة 

•  رؤية التحديث الاقتصادي 2023 – 2033 تحت شعار "إطلاق الإمكانات لبناء المستقبل". 	

نطاق التقرير
يشــمل التقريــر أنشــطة بنــك القاهــرة عمــان فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية باعتبارهــا الســوق الرئيســية لأعمالــه، 

إضافة إلى عملياته في فلسطين والبحرين، وذلك للفترة الممتدة من 1 يناير وحتى 31 ديسمبر 2025.

دقة المعلومات
 
ً
حــرص البنــك علــى ضمــان أعلــى مســتويات الدقــة والموثوقيــة فــي البيانــات والمعلومــات الــواردة بالتقريــر. ونظــراً

لطبيعة بعض البيانات التطلعية، فقد تتضمن تقديرات قد تتأثر بعوامل خارج نطاق سيطرة البنك.

نقاط الاتصال

الإدارة العامة عمان - وادي صقرة - شارع عرار - بناية رقم 113

ص. ب 950661 عمان 11195 - المملكة الأردنية الهاشمية 

هاتف الإدارة العامة: 5007700 6 962+ 

 فاكسميلي: 5007100 6 962 + 

خدماتنا الإلكترونية المحدثة

خدمات مصرفية حديثة... لحياة أسهل

خدمة العملاء: 5007700-06منصات التواصل الاجتماعي الرسمية للبنك.

eFAWATEERcom
تسديد الفواتير بسهولة وأمان.

ً
فتح الحسابات إلكترونيا

فتح حسابك بسهولة 
ومن أي مكان.

التحويلات المحلية والدولية
إرسال الأموال بسرعة وأمان.

الدفع الإلكتروني
دفع الفواتير والمخالفات 

والعديد من الخدمات.

خدمة الإنترنت البنكي
إدارة حساباتك وتحويل 

الأموال أينما كنت.

التطبيق المصرفي
إدارة جميع الخدمات 

المصرفية بسهولة وأمان.

هاتف مركز الخدمة الهاتفية: 5007700 6 962+ 
 

info@cab.jo :البريد الإلكتروني

www.cab.jo :الموقع الإلكتروني

CAABJOAM  :سويفت
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SUSTAINABILITY REPORT 2025

يسرنا أن نقدم تقرير الاستدامة الرابع لبنك القاهرة عمان للسنة الرابعة على التوالي، والذي يعكس التزامنا الراسخ بقيم 

العام  كان  فقد  والاقتصاد،  المجتمع  على  الإيجابي  أثرنا  وتعزيز  والبيئية  المجتمعية  والمسؤولية  المستدامة  التنمية 

التحديات  تجاوز  من  شركائنا  وتعاون  المميز  فريقنا  وبجهود  ه 
ّ
الل بفضل  نا 

ّ
وتمك والفرص  بالتحديات   

ً
حافلا السابق 

 نحو تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وبما يخدم مصلحة الاقتصاد 
ً
واستغلال الفرص والمضي قدما

الوطني وبما يتماشى مع رؤية التحديث الاقتصادي للمملكة.

يقاس  لا  الحقيقي  النجاح  بأن  نؤمن  البنك  في  ونحن  المؤسسية،  استراتيجيتنا  من  جزء  الاستدامة  مفهوم  أصبح  لقد 

 بقدرة البنك على خلق قيم طويلة الأمد لكافة أصحاب المصلحة، وخلال فترة التقرير واصلنا 
ً
فقط بالنتائج المالية بل أيضا

وتمويل  الأفراد  وتمكين  المالية  والثقافة  المالي  الشمول  على  تركز  التي  للاستدامة  استراتيجيتنا  تنفيذ  على  العمل 

المشاريع الصديقة للبيئة، بالإضافة إلى تبني ممارسات مصرفية مسؤولة تواكب الابتكار والتطور التكنولوجي في مجال 

 للممارسات العالمية في 
ً
الصناعة المصرفية، إلى جانب الاستثمار في رأس المال البشري والابتكار والكفاءة البيئية وفقا

مجال الاستدامة.

البنك ومساهمي  إدارة  العمل وثقة شركائنا ودعم مجلس  تفاني فريق  ليتحقق لولا  إنجازات ما كان  إن ما تحقق من 

على  قدرة  البنك  يمنح  ما  ومرونة،  استدامة  أكثر  سيكون  والذي  المستقبل،  نحو  المسيرة  مواصلة  إلى  ونتطلع  البنك 

مواجهة التحديات والتغيرات الاقتصادية.

 
ً
وفي الختام نؤكد على التزامنا بالشفافية والإفصاح المستمر عن أداء البنك وتقدمه في مجال الاستدامة، وذلك إيمانا

 ومن ثم تعزيز المسؤولية المؤسسية والمجتمعية.
ً
منا بأهمية بناء الثقة أولا

مع خالص شكري وتقديري،

الدكتور كمال البكري

رسالة الرئيس التنفيذي
أعزائي الشركاء والعملاء والموظفين،
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استراتيجيتنا 

تسعى مجموعة بنك القاهرة عمان إلى صناعة التميز المؤسسي لتحقيق 

التوسع والنمو بمفهومه الشمولي والمستدام والإسهام الفعال في 

تعزيز الاشتمال المالي وتحفيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية للأردن،   

وبما ينسجم مع بيئة العمل المؤسسية وأطر الحاكمية لمختلف 

المستويات. 

الرؤية 

"أن نكون الخيار المصرفي الأول" 

المهمة 

تقديم حلول مالية ومصرفية لكافة شرائح المجتمع، من خلال شبكة 

فروع متميزة، وطاقم عمل متميز وإدارة تنفيذية خلاقة، وأدوات تقنية 

وفنية متقدمة تجعل من تجربة العميل في البنك متميزة.

حوكمة
ومسؤولية

نمو
مستدام

نبتكر من
أجل المستقبل

نلتزم
بالاستدامة

عملاؤنا
محور اهتمامنا
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 :

القيم المؤسسية

الاهتمام
نهتم بعملائنا وموظفينا 

ونفي بالتزاماتنا

التميز
نتميز بالخدمات والمنتجات 
التي تلبي احتياجات عملائنا

التطور
 نواكب التطور والتغيير في 

كافة أعمالنا

الشفافية
نتعامل بشفافية مع كافة 
العملاء والمجتمع المحلي

الطموح
نطمح بأن نكون الشريك 

المالي الأول للأفراد 
والشركات

الانضباط
ننجز أعمالنا بالطرق 
والممارسات المثلى
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الأهداف الاستراتيجية

الهدف الاستراتيجي )1(: تطوير الثقافة المؤسسية 

• توسيع وتعزيز الثقافة الإشرافية والاتصالية والتدعيمية لتنمية سلوك الولاء والانضباط والبيئة الداخلية. 	

• الاستثمار في الموهبة وتمكين الإبداع والمحافظة على الكفاءات. 	

• تحسين وتطوير آليات وأدوات الرقابة على الأداء وتدعيم مبدأ الثواب والعقاب. 	

الهدف الاستراتيجي )2(: تحسين وتطوير تجربة العميل والإيكولوجية المصرفية  

• تحســين ورفــع مســتوى الكفــاءة والفعاليــة فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة  وأتمتــة عمليــات خدمــة العمــاء 	
النمطية. 

• ــادر 	 ــتغلال مص ــق اس ــن طري ــاء ع ــلوكيات العم ــم س ــة وفه ــة القيم ــتباط المعرف ــات واس ــل البيان ــدرات تحلي ــز ق تعزي
البيانات المختلفة. 

• تعزيــز قــدرات التقنيــات التكنولوجيــة المتطــورة وتوســيع رقعــة مهــام الــذكاء الاصطناعــي وهندســة المعرفــة مــن 	
خلال أتمتة العمليات والوصول إلى العملاء عبر قنوات رقمية متنوعة تمتاز بالتطور والابتكار. 

• تحســين وتطويــر تجربــة العميــل وخلــق رحلــة مصرفيــة مميــزة  مــن خــال الريــادة والابتــكار فــي تقديــم خدمــات 	
ومنتجــات وحلــول مصرفيــة ديناميكيــة تلبــي رغبــات واحتياجــات العميــل عبــر قنــوات رقميــة وشــبكات فــروع متنوعــة 

تواكب التطور والتغير. 

الهدف الاستراتيجي )3(: التوسع والنمو المستدام   

• حماية الاستقلالية والحفاظ على مصالح المكونات الرئيسية للبنك. 	

• ــو 	 ــى نم ــة عل ــة للمحافظ ــاءة المالي ــز الم ــرية وتعزي ــة والبش ــة والمادي ــوارد المالي ــي إدارة الم ــة ف ــاءة والفعالي الكف
مجدي ومستدام. 

• تمكيــن البنــك مــن الدخــول إلــى مختلــف الأســواق والقطاعــات وتنويــع التعرضــات الائتمانيــة والاســتثمارية لهــا 	
والمشاركة في آفاق نموها. 

• ــة 	 ــة المتعلق ــة الوقائي ــة الحماي ــات وأنظم ــر أدوات وآلي ــة  وتطوي ــاءة وفعالي ــال بكف ــة والامتث ــر والرقاب إدارة المخاط
بالأمن السيبراني وأمن المعلومات ومكافحة الجرائم المالية والامتثال وتعزيز قدراتها.  
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      تركيبة مساهمي البنك 
تأســس بنــك القاهــرة عمــان خلال عــام 1960 وتــم تســجيله كشــركة مســاهمة عامــة أردنيــة مركزهــا الرئيســي فــي عمــان 
 
ً
– المملكــة الأردنيــة الهاشــمية بموجــب القانــون والأصــول الصــادرة عــن وزارة العدليــة، وتــم توفيــق أوضاعــه  وفقــاً

لقانون الشركات رقم )12( لسنة 1964.  

يقــوم البنــك بتقديــم جميــع الأعمــال المصرفيــة والماليــة المتعلقــة بنشــاطه مــن خلال مركــزه الرئيســي بمدينــة عمــان 
وفروعــه داخــل المملكــة وعددهــا 96 وخارجهــا فــي فلســطين وعددهــا 22 وفــي البحريــن وعددهــا فــرع واحــد ومــن خلال 

الشركات التابعة له. 

يبلغ رأس المال المُُكتتب به والمدفوع 200,000,000 دينار/سهم كما في 31 كانون الأول 2025. 

إن أسهم البنك مدرجة ويتم التداول بها في سوق عمان المالي. 

ويمارس أعماله من خلال قطاعات أعمال رئيسية:

قطاع الأفراد، قطاع الشركات، قطاع الخزينة

كما يسعى البنك لخدمة عملائه من خلال التحول الرقمي ومعرفة حاجاتهم ومتطلباتهم

هيكل مساهمي بنك القاهرة عمان  

شركة مصر للاستثمار

9.8%

مساهمون يملكون

أقل من %5

46.7%

شركة المسيرة
الدولية

10.0%

المؤسسة العامة
للضمان الاجتماعي

9.0%

الشركة العربية
للتموين والتجارة

شركة كايا7.8%

6.8%

بنك مصر
10.00%
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         نبذة عن   والشركات التابعة
تأســس بنــك القاهــرة عمــان عــام 1960 كشــركة مســاهمة عامــة، ومنــذ ذلــك الحيــن يواصــل أداء دوره فــي دعــم التنميــة 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة علــى المســتويين المحلــي والإقليمــي، مــن خلال تقديــم خدمــات مصرفيــة متكاملــة تلبــي 

احتياجات الأفراد والشركات الصغيرة والمتوسطة والشركات الكبرى عبر مختلف القطاعات.

ــع  ــواع الودائ ــع أن ــول جمي ــمل قب ــة، تش ــة والائتماني ــات المصرفي ــات والخدم ــن المنتج ــاملة م ــة ش ــك مجموع ــدم البن يق
)تحــت الطلــب، التوفيــر، والودائــع لأجــل(، وإصــدار شــهادات الإيــداع، إضافــة إلــى توفيــر حلــول تمويليــة متنوعــة للأفــراد 
والشــركات. كمــا يوفــر البنــك خدمــات التمويــل التجــاري، وفتــح الاعتمــادات المســتندية الصــادرة والــواردة، وإصــدار خطابــات 
الضمــان المحليــة والخارجيــة، إلــى جانــب خدمــات التأجيــر التمويلــي وخدمــة الحافــظ الأميــن والوســاطة الماليــة مــن خلال 

شركاته التابعة في كل من المملكة الأردنية الهاشمية ودولة فلسطين ومملكة البحرين.

 فــي الأردن موزعــة علــى مختلــف محافظــات المملكــة، 
ً
ويتمتــع بنــك القاهــرة عمــان بشــبكة فــروع واســعة تضــم 96 فرعــاً

 فــي مملكــة البحريــن. كمــا يدعــم البنــك عملياتــه المصرفيــة مــن خلال شــبكة تضــم 
ً
 واحــاًد

ً
 فــي فلســطين، وفرعــاً

ً
و22 فرعــاً

265 جهــاز صــراف آلــي، إضافــة إلــى قنواتــه الرقميــة المتقدمــة التــي تشــمل الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، والخدمــات 
المصرفية عبر الهاتف المحمول، وروبوت الدردشة "لبيب"، بما يتيح تقديم الخدمات على مدار الساعة.

ويولــي البنــك أهميــة قصــوى لحمايــة بيانــات ومعلومــات العــملاء، حيــث ينفــذ باســتمرار حــملات توعويــة عبــر الرســائل 
النصيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي والإعلانــات التحذيريــة، للتأكيــد علــى عــدم مشــاركة أي بيانــات حساســة مثــل الرقــم 
، وفــي حــال تلقــي أي 

ً
الوطنــي أو أرقــام البطاقــات أو الأرقــام الســرية. ويؤكــد البنــك أنــه لا يطلــب هــذه المعلومــات مطلقــاً

. ويهــدف بنــك القاهــرة عمــان إلــى تعزيــز تجربــة العــملاء 
ً
رســائل مشــبوهة يُُنصــح العــملاء بتجاهلهــا والإبلاغ عنهــا فــوراً

مــن خلال توفيــر حلــول مصرفيــة مبتكــرة تتســم بالســهولة والمرونــة، بمــا يواكــب احتياجاتهــم الماليــة المتجــددة ويعــزز 
مستوى الخدمة المصرفية المقدمة.

العلامات التجارية التابعة للبنك
ــع  ــركات، م ــراد والش ــن الأف ــة م ــملاء النخب ــة لع ــة موجه ــول مالي ــم حل ــة بتقدي ــة متخصص ــة مصرفي SIGNATURE: علام
 مــن خلال 7 فــروع، مــع خطــط للتوســع 

ً
التركيــز علــى الخدمــات المصرفيــة عاليــة الجــودة والمســتوى. تعمــل العلامــة حاليــاً

المستقبلي.

، تقــدم منتجــات 
ً
LINC: علامــة مصرفيــة رقميــة موجهــة لفئــة الشــباب الأردنــي الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 و40 عامــاً

ــا  ــوق، بم ــز التس ــل مراك ــة مث ــع الحيوي ــات والمواق ــي الجامع ــرة ف ــة منتش ــروع رقمي ــر 5 ف ــرة عب ــة مبتك ــات مصرفي وخدم
يعكس توجه البنك نحو التحول الرقمي والوصول إلى العملاء في أماكن تواجدهم.
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التواجد الجغرافي لبنك القاهرة عمان 
ــع  ــة وتوسّّ ــه الإقليمي ــس مكانت ــا يعك ــة، مم ــي المنطق ــمل ثلاث دول ف ــان )CAB( ليش ــرة عم ــك القاه ــور بن ــد حض يمت
عملياتــه المصرفيــة. حيــث يديــر البنــك شــبكة واســعة مــن الفــروع والخدمــات المصرفيــة التــي تغطــي احتياجــات مختلــف 

شرائح العملاء.

 منتشــرة فــي مختلــف محافظــات المملكــة، مدعومــة بشــبكة 
ً
ففــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، يضــم البنــك 96 فرعــاً

 ومــن خلال القنــوات الرقميــة عبــر الإنترنــت والهاتــف المحمــول 
ً
 آليــاً

ً
واســعة مــن أجهــزة الصــراف الآلــي )265( صرافــاً

وخدمة روبوت الدردشة "لبيب".

 تقدم خدمات مصرفية متكاملة للأفراد والشركات.
ً
وفي دولة فلسطين، يدير البنك 22 فرعاً

كما يمتد تواجده إلى مملكة البحرين من خلال فرع واحد، يعزز حضور البنك في الأسواق الإقليمية.

ــى  ــول إل ــملاء الوص ــح للع ــي تتي ــة الت ــات الرقمي ــن الخدم ــة م ــة متكامل  بمنظوم
ً
ــاً ــي مدعوم ــع الجغراف ــذا التوس ــي ه ويأت

خدمات البنك بسهولة وعلى مدار الساعة. 

ملتزمون بـ:
البيئة

استهلاك  ترشيد  خلال  من  البيئي  الأثر  تقليل  على  نعمل 
للبيئة  الصديقة  والمبادرات  المشاريع  ودعم  الموارد، 

ومواجهة تغير المناخ.
المجتمع

في  ونستثمر  المالي،  والشمول  المجتمعية  التنمية  ندعم 
.
ً
 واستقرارا

ً
التعليم والشباب والصحة لبناء مجتمع أكثر تمكينا

الحوكمة
الرشيدة،  والحوكمة  والنزاهة  الشفافية  معايير  بأعلى  نلتزم 

لضمان إدارة مسؤولة ومستدامة تعزز الثقة والمصداقية.
 اليوم، من أجل غدٍ أفضل ومستدام.

ً
 حقيقيا

ً
 نصنع فرقا

ً
معا

      الاستدامة
 ومسؤولية

ً
نحو مستقبل أكثر ازدهارا

البنك أن الاستدامة ليست  نؤمن في مجموعة شركات 
متكامل  نهج  هي  بل  لتحقيقه،  نسعى  هدف  مجرد 
نطبقه في جميع أعمالنا ومنتجاتنا وخدماتنا، بما يحقق 

قيمة مستدامة لمجتمعنا وللأجيال القادمة.

استثمارات
مسؤولة

حوكمة رشيدة
نمو مستدام

شراكات فاعلة
لمستقبل أفضل

تمويل مشاريع
مستدامة
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الشركات التابعة للبنك

مصرف الصفا

تأســس مصــرف الصفــا كشــركة مســاهمة عامــة فــي فلســطين عــام 2016، وباشــر أعمالــه بتاريــخ 2016/9/22 كمؤسســة 
مصرفيــة تعمــل وفــق أحــكام الشــريعة الإسلاميــة مــن خلال شــبكة فروعــه المنتشــرة فــي مختلــف المحافظــات 

الفلسطينية. ويملك البنك ما نسبته 59.96% من رأسمال المصرف.

يســعى مصــرف الصفــا إلــى تعزيــز مفهــوم الصيرفــة الإسلاميــة المســتدامة مــن خلال تقديــم حلــول مصرفيــة وتمويليــة 
ــي  ــة ف ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــم التنمي ــي دع ــهم ف ــا يس ــة، بم ــريعة الإسلامي ــكام الش ــع أح ــة م ــتثمارية متوافق واس
ــي،  ــمول المال ــز الش ــؤولة، وتعزي ــة مس ــتثمارات إنتاجي ــو اس ــرات نح ــه المدخ ــى توجي ــرف عل ــل المص ــا يعم ــطين. كم فلس

 على المجتمع المحلي.
ً
 ومستداماً

ً
 إيجابياً

ً
ودعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة، بما يحقق أثراً

ويواصــل المصــرف تطويــر خدماتــه الرقميــة والمصرفيــة المبتكــرة لتلبيــة احتياجــات العــملاء بكفــاءة ومرونــة، مــع الالتــزام 
بمبــادئ الحوكمــة والشــفافية والمســؤولية المجتمعيــة، ويعمــل مــن خلال 9 فــروع ومكاتــب تغطــي معظــم محافظــات 

فلسطين.

الشركة الوطنية للخدمات المالية - أوراق للاستثمار  

تأسســت الشــركة الوطنيــة للخدمــات الماليــة "أوراق للاســتثمار" كشــركة ذات مســؤولية محــدودة فــي المملكــة الأردنيــة 
الهاشمية عام 1992، ويملك البنك ما نسبته 100% من رأسمال الشركة المدفوع.

تقــدم الشــركة مجموعــة متكاملــة مــن الخدمــات الماليــة والاســتثمارية تشــمل خدمــات الوســاطة المحليــة والإقليميــة 
والدوليــة، وإدارة الأصــول والمحافــظ الاســتثمارية، بالإضافــة إلــى تأســيس وإدارة صناديــق الاســتثمار وتقديم الاستشــارات 

المالية والاستثمارية.

 يركــز علــى تعزيز كفــاءة الأســواق المالية، وترســيخ مبــادئ الشــفافية والإفصاح، 
ً
 مســتداماً

ً
 اســتثمارياً

ً
وتتبنــى الشــركة نهجــاً

وتوفيــر حلــول اســتثمارية مســؤولة تلبــي تطلعــات العــملاء وتواكــب أفضــل الممارســات العالميــة فــي مجــالات الحوكمــة 
والاســتدامة. كمــا تســعى إلــى دعــم الثقافــة الماليــة والاســتثمار الواعــي بمــا يســهم فــي تعزيــز الاســتقرار المالــي والنمــو 

الاقتصادي.

ــداول  ــم الت ــث حج ــن حي ــزة م ــة متمي ــى مكان ــة عل ــركة المحافظ ــتطاعت الش ــوق، اس ــي الس ــرة ف ــة الكبي ــم المنافس ورغ
وقاعدة العملاء، وتعزيز حضورها بين الشركات العاملة في بورصة عمان.  

الشركة الوطنية للأوراق المالية                                         

ّـه – 
ل�
ــة رام ال ــي مدين ــؤولية ف ــدودة المس ــة مح ــاهمة خصوصي ــركة مس ــة كش ــة للأوراق المالي ــركة الوطني ــت الش تأسس

فلســطين عــام 1995، وتعمــل كوســيط مالــي فــي بورصــة فلســطين. وقــد باشــرت أعمالهــا مــع انــطلاق الســوق المالــي 
الفلســطيني، وهــي عضــو فــي بورصــة فلســطين ومرخصــة مــن هيئــة ســوق المــال الفلســطينية لتقديــم خدمــات 

الوساطة المحلية والإقليمية والدولية.

ه.
ّ
ويملك البنك كامل رأسمال الشركة المدفوع، فيما يقع مقرها الرئيسي في مدينة رام اللّ

ــم  ــن خلال تقدي ــال م ــواق رأس الم ــاءة أس ــز كف ــطيني وتعزي ــي الفلس ــاع المال ــور القط ــم تط ــي دع ــركة ف ــهم الش وتس
ــة  ــزز ثق ــة ويع ــتدامة الاقتصادي ــم الاس ــا يدع ــفافية، بم ــة والش ــر المهني ــى معايي ــق أعل ــتثمارية وف ــة واس ــات مالي خدم
ــب  ــا يواك ــا بم ــر خدماته ــر، وتطوي ــة وإدارة المخاط ــات الحوكم ــل ممارس ــق أفض ــركة بتطبي ــزم الش ــا تلت ــتثمرين. كم المس

التحول الرقمي والتطورات الحديثة في الأسواق المالية.
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ك للتأجير التمويلي
ّ
شركة تملّ

َـك للتأجيــر التمويلــي بتاريــخ 2013/11/12 كشــركة ذات مســؤولية محــدودة، وهــي مملوكــة بالكامــل 
ل
تأسســت شــركة تمََ�

لبنك القاهرة عمان بنسبة 100%، لتشكل الذراع الاستثماري للبنك في مجال التأجير التمويلي.

 متكاملــة للتأجيــر التمويلــي تخــدم مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة، بمــا يتناســب مــع طبيعة أنشــطة 
ً
تقــدم الشــركة حلــولاً

ــى  ــراد عل ــركات والأف ــدرة الش ــز ق ــادي وتعزي ــو الاقتص ــم النم ــي دع ــهم ف ــذي يس ــر ال ــة، الأم ــم النقدي ــملاء وتدفقاته الع
الوصول إلى حلول تمويلية مرنة ومستدامة.

ــة،  ــتثمار والإنتاجي ــز الاس ــي تحفي ــهم ف ــل تس ــاره أداة تموي ــي باعتب ــر التمويل ــة التأجي ــر ثقاف ــى نش ــركة عل ــل الش ــا تعم كم
ــز التنميــة الاقتصاديــة المحليــة. وتحــرص الشــركة علــى تطويــر خدماتهــا  ودعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، وتعزي
بمــا ينســجم مــع مبــادئ الاســتدامة والمســؤولية المؤسســية، مــن خلال تحســين تجربــة العــملاء وتعزيــز الكفــاءة 

التشغيلية والتحول الرقمي.

وتقــدم الشــركة خدماتهــا مــن خلال مقرهــا الرئيســي فــي العاصمــة عمــان وفرعهــا فــي مدينــة إربــد، بمــا يضمــن الوصــول 
إلى شريحة واسعة من العملاء في مختلف مناطق المملكة.

          عضويات بنك القاهرة عمان
أبرز عضويات وانتماءات بنك القاهرة عمّّان في مؤسسات مالية ومهنية محلية وإقليمية

 
• 					  جمعية البنوك في الأردن

    		

علــى  وتعمــل  الأردنــي  المصرفــي  القطــاع  تمثــل 
تطويره وتعزيز التنسيق بين البنوك. 

• 					   هيئة الأوراق المالية   
    		

الجهــة الرقابيــة المنظمــة لســوق رأس المــال فــي 
الأردن. 

• اتحاد المصارف العربية	

منظمــة إقليميــة تهــدف إلــى دعــم التعــاون بيــن 
البنوك العربية وتعزيز العمل المصرفي. 

• منتدى الاستراتيجيات الأردني	

عنى بالسياســات والاســتراتيجيات 
ُ
منصــة فكريــة اقتصادية تُ

الوطنية. 

• مؤسسة إنجاز	

عنــى بتمكيــن الشــباب فــي مجــالات 
ُ
مؤسســة غيــر ربحيــة تُ

ريادة الأعمال والمهارات العملية. 

• الاتحاد الدولي للمصرفيين العرب	

يعــزز التواصــل المهنــي والتدريــب والتطويــر للعامليــن فــي 
القطاع المصرفي العربي. 
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أهم المؤشرات والنسب المالية
2025

نمو مستدام.. أداء قوي.. قيمة مستمرة

حوكمة ومصداقية
 الالتزام بالشفافية وتحقيق

قيمة للمساهمين

ثقة العملاء
 نمو في ودائع العملاء

دعم لاستدامة الأعمال

ملاءة عالية
 مؤشرات مالية قوية

وقاعدة رأسمالية متينة

نمو مستدام
 نتائج قوية تعكس

استراتيجية فعالة

البند

مجموع الموجودات

التسهيلات الائتمانية بالصافي

ودائع العملاء

إجمالي حقوق مساهمي البنك

 2025

 4,104,493,455

 2,239,379,808

 2,583,737,241

 547,276,944

 2024

 3,917,919,342

 2,246,135,972

 2,480,501,707

 473,052,156

التغير

4.76

-0.30

4.16

15.69

أهم بنود قائمة المركز المالي

البند

صافي إيراد الفوائد والعمولات 

الدخل من العمليات التشغيلية
 أرباح وخسائر بيع وتقييم موجودات مالية) 

ً
(مستثنيا

إجمالي الدخل 

الربح قبل الضرائب 

الربح العائد لمساهمي البنك
بعد الضرائب 

حصة السهم من صافي الربح (دينار) 

 2025

 139,647,484

 159,429,682

 163,979,078

 40,524,476

 27,244,177

 0.136

 2024

 149,493,439

 169,593,235

 169,943,176

 18,489,892

 16,560,714

 0.083

التغير

-6.59

-5.99

-3.51

119.17

64.51

64.51

نتائج العمليات
البند

صافي التسهيلات إلى ودائع العملاء

صافي التسهيلات إلى إجمالي التسهيلات

تغطية المخصص لصافي التسهيلات
غير العاملة (المرحلة الثالثة)

 العائد على معدل الموجودات

 العائد على معدل حقوق المساهمين

 صافي إيراد الفوائد والعمولات
إلى معدل الموجودات

 كفاية رأس المال

2025 

86.67

9.52

56.58

0.68 

5.34 

3.48 

17.61 

صافي إيرادات الفوائد %77.0

أهم النسب المالية

توزيع إجمالي الدخل لعام 2025

%

صافي العمولات %8.2

أرباح موجودات مالية %7.0

إيرادات أخرى %7.8

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

2024 

90.55 

8.93 

60.24 

0.42 

3.64 

3.83

16.43 

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
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الوضع التنافسي للبنك
التصنيف الائتماني وتوقعاته

ــات  ــى تصنيف ــه عل ــن خلال حصول ــتثمرين م ــة المس ــز ثق ــي وتعزي ــزه المال ــة مرك ــى متان ــة عل ــى المحافظ ــك عل ــرص البن يح
ــات  ــاء بالالتزام ــى الوف ــدرة عل ــي والق ــتقرار المال ــتوى الاس ــس مس ــي تعك ــة، والت ــف عالمي ــات تصني ــن مؤسس ــة م ائتماني

المالية، حيث جاءت التصنيفات على النحو التالي:

وكالة التصنيفالتقييمالتصنيف الائتمانيالنظرة المستقبلية

B1/NPB2Moody'sمستقرة

BB-/BBB-Capital Intelligenceمستقرة

 إلــى قدرتــه علــى 
ً

وتعكــس هــذه التصنيفــات اســتقرار الأداء المالــي للبنــك، وفعاليــة سياســات إدارة المخاطــر، إضافــةً
التكيف مع المتغيرات الاقتصادية وتعزيز استدامة أعماله على المدى الطويل.

       الجوائز والتكريمات  
يولــي بنــك القاهــرة عمّّــان أهميــة كبيــرة لتعزيــز أدائــه المؤسســي وتحقيــق التميــز المســتدام فــي مختلــف مجــالات عملــه، 

بما يتماشى مع أفضل المعايير الدولية والممارسات المصرفية الرائدة.

وخلال فتــرة التقريــر، لــم يحصــل البنــك علــى جوائــز أو تكريمــات جديــدة علــى المســتوى الإقليمــي أو الدولــي. ومــع ذلــك، 
يواصــل البنــك التركيــز علــى ترســيخ أســس التميــز المؤسســي مــن خلال تقديــم خدمــات مصرفيــة مبتكــرة، وتعزيــز الشــمول 

المالي، ودعم المبادرات المجتمعية، بما ينسجم مع استراتيجيته المستدامة طويلة الأجل.

ويؤمــن البنــك بــأن تحقيــق التميــز لا يقتصــر علــى الحصــول علــى الجوائــز، بــل يمتــد ليشــمل بنــاء قيمــة مســتدامة لكافــة أصحــاب 
المصلحة، وتعزيز الشفافية، والالتزام بالمعايير التنظيمية، بما يدعم تحقيق النمو المستدام على المدى الطويل.

       خدماتنا المصرفية  

التمويل المستدام والتحول الرقمي
)Environmental & Operational Sustainability(  الاستدامة البيئية والتشغيلية

شــهد العــام 2025 تنفيــذ مجموعــة مــن التحســينات التقنيــة التــي أســهمت فــي رفــع كفــاءة اســتخدام المــوارد وتعزيــز 
اســتمرارية الأعمــال. وكان مــن أبرزهــا ترقيــة النظــام البنكــي الأساســي )T24( وتحديــث البنيــة التحتيــة المرتبطــة بــه، الأمــر 

الذي انعكس بشكل مباشر على تحسين الأداء واستقرار الأنظمة.

كمــا تــم تطويــر مراكــز البيانــات وتعزيــز حلــول النســخ الاحتياطــي، بمــا يدعــم جاهزيــة الأنظمــة فــي مختلــف الظــروف. وفــي 
نفــس الســياق، ســاهم التوجــه نحــو اســتخدام تقنيــات أكثــر كفــاءة ونقــل بعــض الأنظمــة إلــى بيئــات حديثــة فــي تقليــل 

الاعتماد على الإجراءات التقليدية وتحسين إدارة الموارد.

ومــن جهــة أخــرى، أدت تحســينات أنظمــة الدفــع مثــل ACH وRTGS، إلــى جانــب تعزيــز التكامــل بيــن الأنظمــة، إلــى تســريع 
العمليات وتقليل الأخطاء التشغيلية، وهو ما يدعم الكفاءة التشغيلية على المدى الطويل.

تطوير خدمات البطاقات المصرفية
 لمســيرة البنــك فــي تطويــر خدمــات البطاقــات المصرفيــة، واصــل البنــك توســيع نطــاق الحلــول والمزايــا المقدمــة 

ً
اســتمراراً

لحاملــي البطاقــات بمختلــف أنواعهــا، مــن خلال تعزيــز مســتويات الأمــان وفــق أحــدث المعاييــر العالميــة، وتبســيط إجراءات 
إصــدار البطاقــات، إضافــة إلــى توســيع شــبكة الشــراكات مــع مختلــف القطاعــات التجاريــة لتقديــم عــروض ومزايــا حصريــة 

تسهم في تحسين تجربة العملاء وزيادة معدلات الاستخدام.
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ــح  ــي تتي ــملات )Multi-Currency Card(، والت ــددة الع ــة متع ــك بطاق ــق البن ــة، أطل ــع الدولي ــول الدف ــز حل ــار تعزي ــي إط وف
للعــملاء الاحتفــاظ بعــدة عــملات ضمــن بطاقــة واحــدة، بمــا يوفــر مرونــة أكبــر أثنــاء الســفر والتنقــل، إلــى جانــب الاســتفادة 

من أسعار صرف تنافسية، الأمر الذي يعزز مستويات رضا العملاء وولائهم.

البطاقة الجامعية الذكية
واصــل البنــك تنفيــذ مشــروع البطاقــة الجامعيــة الذكيــة باعتبــاره إحــدى المبــادرات الاســتراتيجية الهادفــة إلــى تعزيــز 

التعاون مع قطاع التعليم وتقديم حلول مصرفية مبتكرة للطلبة والهيئات التدريسية.

وشــهد عــام 2025 تجديــد اتفاقيــات التعــاون مــع الجامعــات الشــريكة والتوســع فــي إصــدار البطاقــات، ممــا ســاهم فــي 
ــا، تشــمل خدمــات  زيــادة أعــداد المســتفيدين وتوســيع نطــاق الخدمــات المقدمــة. وتوفــر البطاقــة مجموعــة مــن المزاي
الدفــع الإلكترونــي، والدخــول إلــى المرافــق الجامعيــة، والاســتفادة مــن الخصومــات والعــروض المختلفــة، إلــى جانــب ربطها 

بالتطبيق البنكي لتوفير تجربة مصرفية رقمية متكاملة وسهلة الاستخدام.

القنوات الإلكترونية والتحول الرقمي
 مــن اســتراتيجية البنــك الراميــة إلــى تطويــر الخدمــات وتعزيــز التحــول الرقمــي، واصــل البنــك خلال عــام 2025 تطويــر 

ً
انطلاقــاً

منظومــة القنــوات الإلكترونيــة والرقميــة بمــا يواكــب التطــورات التقنيــة الحديثــة ويعــزز كفــاءة الخدمــات المقدمــة 
للعملاء من الأفراد والشركات.

ويأتــي ذلــك ضمــن جهــود البنــك المســتمرة لتحديــث بنيتــه الرقميــة وتقديــم حلــول مصرفيــة مبتكــرة تســهم فــي 
تســهيل الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة، ورفــع مســتويات الســرعة والمرونــة والأمــان، بمــا يعــزز تجربــة العــملاء ويرفــع 

مستوى رضا أصحاب المصلحة.

وقد شهدت القنوات الإلكترونية والرقمية مجموعة من الإنجازات البارزة، من أهمها:

 

خدمة طلب تحويل الأموال
(Pay To Request QR)

خدمة الإشعارات الجغرافية
(Geofencing)

تطويـر خدمـات
أجهزة الصراف الآلي

خدمة التقارير الائتمانيةخدمة حجز السفر والإقامة
(CRIF)

 Google Pay  خدمة الصناديقخدمة
الحديدية الآلية

خدمة فتح الحساب الرقمي
(Digital Onboarding)

خدمة القرض الفوري
(Instant Loan)

الهوية الرقمية
(Sanad Digital ID)

خدمة استعراض الشيكات
(Cheque Viewer)
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)Instant Loan( خدمة القرض الفوري
أطلــق البنــك خدمــة القــرض الفــوري عبــر التطبيــق البنكــي، والتــي تتيــح للعــملاء التقــدم بطلبــات القــروض والحصــول علــى 
الموافقــة الفوريــة علــى مــدار الســاعة )24/7(، بحيــث يتــم إيــداع مبلــغ القــرض مباشــرة فــي حســاب العميــل دون الحاجــة 
 علــى أنظمــة تقييــم ائتمانــي ذكيــة ومتطــورة تســهم فــي تســريع الإجــراءات وتعزيــز تجربــة 

ً
إلــى زيــارة الفــرع، وذلــك اعتمــاداً

العملاء.

)Digital Onboarding( خدمة فتح الحساب الرقمي
 لمســيرة التحــول الرقمــي، أطلــق البنــك خدمــة فتــح الحســاب عبــر التطبيــق البنكــي، والتــي تتيــح للعــملاء فتــح 

ً
اســتكمالاً

 علــى مــدار الســاعة بخطــوات رقميــة بســيطة وآمنــة، مــن خلال التحقــق الذكــي مــن الهويــة والوثائــق 
ً
الحســابات إلكترونيــاً

المطلوبة، بما يعزز سهولة الوصول إلى الخدمات المصرفية ويرفع مستوى الكفاءة التشغيلية وتجربة العملاء.

خدمة الصناديق الحديدية الآلية
فــي إطــار التــزام البنــك بتقديــم حلــول مصرفيــة متقدمــة، تــم إطلاق خدمــة الصناديــق الحديديــة الآليــة التــي تتيــح للعــملاء 
حفــظ مقتنياتهــم الثمينــة ووثائقهــم المهمــة ضمــن أعلــى معاييــر الأمــان والخصوصيــة، مــع إمكانيــة الوصــول إليهــا 

على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع دون التقيد بساعات الدوام الرسمي.

 Google Pay / Apple pay  خدمة
ــذ  ــملاء تنفي ــح للع ــي تتي ــة )Google Pay( ، الت ــم إطلاق خدم ــي، ت ــع الرقم ــول الدف ــر حل ــي تطوي ــك ف ــود البن ــن جه ضم

عمليات الدفع اللاتلامسية بسهولة وأمان باستخدام الهواتف الذكية أو الساعات الذكية عبر أجهزة نقاط البيع.

)CRIF(  خدمة التقارير الائتمانية
قــام البنــك بتطويــر خدمــات الاســتعلام الائتمانــي بالتعــاون مــع نظــام )CRIF( لتشــمل قطــاع الشــركات إلــى جانــب الأفراد، 
بمــا يوفــر تقاريــر ائتمانيــة شــاملة تســهم فــي تعزيــز الشــفافية الماليــة ودعــم العــملاء فــي اتخــاذ قــرارات ماليــة أكثــر دقــة 

.
ً
ووعياً

خدمة حجز السفر والإقامة
وسّّــع البنــك خدماتــه الرقميــة مــن خلال توفيــر خدمــة حجــز تذاكــر الســفر والإقامــة عبــر التطبيــق البنكــي والقنــوات 

الإلكترونية، مع تقديم عروض وخصومات حصرية ضمن بيئة رقمية آمنة وموثوقة.

تطوير خدمات أجهزة الصراف الآلي
واصــل البنــك تطويــر خدمــات أجهــزة الصــراف الآلــي مــن خلال إضافــة خدمــات متقدمــة تشــمل الإيــداع النقــدي، والتحويــل 
بيــن الحســابات، ودفــع الفواتيــر، والتقــدم بطلبــات القــروض، إضافــة إلــى ميــزة الإعــدادات الشــخصية التــي تتيــح للعــملاء 

تخصيص تجربتهم المصرفية وفق تفضيلاتهم.

)Geofencing(  خدمة الإشعارات الجغرافية
ــن  ــرب م ــم بالق ــد تواجده ــة عن ــات فوري ــتقبال تنبيه ــملاء اس ــح للع ــي تتي ــة الت ــعارات الجغرافي ــة الإش ــك خدم ــق البن أطل

 وخصومات حصرية بالتعاون مع شركاء البنك.
ً
متاجر أو مواقع تقدم عروضاً

)Pay To Request QR(  خدمة طلب تحويل الأموال
ــل  ــى المرس ــي إل ــل مال ــب تحوي ــال طل ــتفيد إرس ــح للمس ــي تتي ــز QR، والت ــر رم ــوال عب ــل الأم ــب تحوي ــة طل ــم إطلاق خدم ت

بسهولة وأمان من خلال خطوات رقمية مبسطة.
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)Sanad Digital ID(  الهوية الرقمية
ــات  ــمية لإثب ــة رس ــند" كوثيق ــق "س ــر تطبي ــادرة عب ــة الص ــة الرقمي ــك الهوي ــد البن ــي، اعتم ــول الرقم ــم التح ــار دع ــي إط ف

الشخصية في المعاملات البنكية، بما يسهم في تسريع الإجراءات وتحسين كفاءة الخدمات المقدمة للعملاء.

)Cheque Viewer(  خدمة استعراض الشيكات
أضــاف البنــك خدمــة اســتعراض الشــيكات عبــر القنــوات الإلكترونيــة، بمــا يتيــح للعــملاء متابعــة حالــة الشــيكات والتحقــق 
منهــا بســهولة وفــي أي وقــت، الأمــر الــذي يعــزز مســتويات الشــفافية والراحــة فــي اســتخدام الخدمــات المصرفيــة 

الرقمية.

التمويل المستدام والمنتجات الصديقة للبيئة
واصــل البنــك خلال عــام 2025 تعزيــز جهــوده الرياديــة فــي مجــال التمويــل المســتدام وترســيخ مكانتــه كمؤسســة 
مصرفيــة داعمــة للتحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر، مــن خلال تبنــي حلــول مصرفيــة ذات أثــر بيئــي إيجابــي تســهم فــي الحــد 

من مخاطر التغير المناخي وتعزيز الاستدامة البيئية.

ــراد  ــة للأف ــة الموجه ــة للبيئ ــل الصديق ــات التموي ــن منتج ــة م ــة متكامل ــر باق ــى تطوي ــك عل ــل البن ــار، عم ــذا الإط ــي ه وف
والشــركات، والتــي شــملت تمويــل مشــاريع الطاقــة المتجــددة، وتقســيط الأجهــزة والســلع الموفــرة للطاقــة بمختلــف 
ــز  ــي تعزي ــهم ف ــا يس ــتدامة، بم ــة المس ــروض العقاري ــة والق ــة والهجين ــيارات الكهربائي ــل الس ــى تموي ــة إل ــا، إضاف أنواعه

كفاءة استخدام الموارد والمحافظة على البيئة.

كمــا أتاحــت هــذه المنتجــات للعــملاء إمكانيــة الاســتفادة مــن عوائــد نقديــة تصــل إلــى 15%، الأمــر الــذي ســاهم فــي رفــع 
 مــع توجهــات الاســتدامة 

ً
مســتوى الإقبــال علــى المشــاريع البيئيــة وتعزيــز الوعــي بأهميــة الاســتثمار المســتدام، انســجاماً

المحلية والعالمية وأهداف التنمية المستدامة.

)Environmental & Sustainable Finance(  التمويل المستدام والشراكات
يعــزز البنــك جهــوده فــي مجــال الاســتدامة مــن خلال شــراكته الاســتراتيجية مــع البنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة، 
ــار  ــن إط ــراكة ضم ــذه الش ــدرج ه ــر. وتن ــل الأخض ــاق التموي ــيع نط ــي الأردن وتوس ــة ف ــتثمارات المناخي ــم الاس ــدف دع به
برنامــج تمويــل الاقتصــاد الأخضــر الإقليمــي المدعــوم مــن صنــدوق المنــاخ الأخضــر، والــذي يهــدف إلــى تســريع التحــول نحــو 

اقتصاد منخفض الكربون وأكثر كفاءة في استخدام الموارد.

ــن  ــا م ــطة، لتمكينه ــرة والمتوس ــركات الصغي ــتهدف الش ــرة تس ــة ميسّّ  تمويلي
ً
ــولاً ــك حل ــدّّم البن ــياق، يق ــذا الس ــي ه وف

ّـف  ــى التكي� ــدرة عل ــز الق ــي وتعزي ــر المناخ ــار التغي ــن آث ــف م ــي التخفي ــهم ف ــي تس ــاريع الت ــات والمش ــي التقني ــتثمار ف الاس
معه، بما يشمل مشاريع كفاءة الطاقة والطاقة المتجددة وإدارة الموارد.

وتعكــس هــذه المبــادرات التــزام البنــك بدمــج معاييــر الاســتدامة فــي عملياتــه التمويليــة، وتعزيــز دوره فــي دعــم النمــو 
الاقتصادي الأخضر، بما يتماشى مع أفضل الممارسات الدولية وأهداف التنمية المستدامة.

واصــل البنــك خلال عــام 2025 ترســيخ التزامــه بالمســؤولية البيئيــة مــن خلال دمــج مبــادئ الاســتدامة ضمــن أنشــطته 
 
ً
التمويليــة والتشــغيلية، مــع تركيــز خــاص علــى دعــم وتمويــل المشــاريع والمنتجــات الصديقــة للبيئــة، ويأتــي ذلــك انســجاماً
 مــع توجهــات البنــك المركــزي الأردنــي فــي تعزيــز التمويــل الأخضــر، بمــا يدعــم 

ً
مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، وتوافقــاً

تحقيق رؤية المملكة نحو اقتصاد أكثر استدامة.

ــه،  ــي لعمليات ــر البيئ ــل الأث ــو تقلي ــوده نح ــه جه ــى توجي ــك عل ــل البن ــؤولة، عم ــة مس ــة مالي ــن دوره كمؤسس  م
ً
ــاً وانطلاق

وتعزيــز كفــاءة اســتخدام المــوارد، ودعــم التحــول إلــى اقتصــاد منخفــض الكربــون، مــن خلال تطويــر وتقديم حلــول تمويلية 
مبتكرة تستهدف القطاعات البيئية الحيوية.

ــى  ــة، إل ــة البيئي ــوارد، والتوعي ــة، وإدارة الم ــاءة الطاق ــالات كف ــي مج ــة ف ــادرات عملي ــي مب ــك تبن ــود البن ــملت جه ــا ش كم
جانــب دعــم المشــاريع التــي تســهم فــي الحــد مــن الانبعاثــات وتعزيــز اســتخدام الطاقــة المتجــددة، بمــا يعكــس التزامــه 

المستمر بالمساهمة الفاعلة في مواجهة التحديات البيئية.



S
U

S
TA

IN
A

B
IL

IT
Y

 R
E

P
O

R
T

20
25

S
U

S
TA

IN
A

B
IL

IT
Y

 R
E

P
O

R
T

20
25

18

       إنجازاتنا
ّـي ممارســات 

ن�
ــز كفــاءة إدارة اســتهلاك الطاقــة مــن خلال تب  فــي إطــار التزامنــا الراســخ بمبــادئ الاســتدامة، واصلنــا تعزي

 
ً
تشــغيلية أكثــر فعاليــة واعتمــاد حلــول تســهم فــي ترشــيد اســتخدام المــوارد وتحســين الأداء البيئــي. كمــا نولــي اهتمامــاً
 بقيــاس ومراقبــة انبعاثــات غــازات الدفيئــة وفــق منهجيــات دقيقــة ومعاييــر معتمــدة تضمــن موثوقيــة البيانــات 

ً
كبيــراً

ــق  ــو تحقي ــا نح ــم توجهاتن ــا يدع ــي، بم ــر البيئ ــة لإدارة الأث ــة متكامل ــيخ منظوم ــي ترس ــج ف ــذا النه ــهم ه ــا. ويُُس وجودته
ــة  ــة وقابل ــة وطموح ــداف واضح ــع أه ــى وض ــتمرة عل ــورة مس ــل بص ــا نعم ــل. كم ــدى الطوي ــى الم ــة عل ــتدامة البيئي الاس
للقيــاس لخفــض الانبعاثــات وتقليــل البصمــة الكربونيــة، بمــا يعــزز دورنــا فــي دعــم الجهــود الراميــة إلــى مواجهــة التغيــر 

المناخي والمساهمة في بناء مستقبل أكثر استدامة للأجيال القادمة.

يســعى البنــك إلــى دمــج الإدارة البيئيــة ضمــن عملياتهــا التشــغيلية اليوميــة باعتبارهــا ركيــزة أساســية لتحقيــق الاســتدامة 
ــاءة  ــي، وكف ــول الرقم ــادرات التح ــر مب ــوارد عب ــتخدام الم ــاءة اس ــز كف ــي وتعزي ــر البيئ ــل الأث ــن خلال تقلي ــد، م ــة الأم طويل

الطاقة، وإدارة النفايات. 

وقــد شــملت هــذه الجهــود التوســع فــي الخدمــات الرقميــة للحــد مــن اســتهلاك الــورق، إلــى جانــب تطبيــق برامــج إعــادة 
 أكثر استدامة وكفاءة.

ً
 تشغيلياً

ً
التدوير وتحسين كفاءة استخدام الموارد، بما يدعم نموذجاً

وفــي محــور الطاقــة، تــم تنفيــذ مشــروع اســتراتيجي لربــط فــروع الجنــوب بمصــادر طاقــة أكثــر كفــاءة، ممــا أســهم فــي 
تخفيــض تكلفــة الكيلــو واط، بالإضافــة إلــى تعزيــز الاعتمــاد علــى الطاقــة النظيفــة مــع اســتمرار التوســع لاســتكمال باقــي 

الفروع خلال عام 2026. 

، حيــث بلغــت كميــات الــورق والكراتيــن المعــاد تدويرهــا نحــو 
ً
 ملموســاً

ً
وفــي إطــار إدارة النفايــات، حققــت المؤسســة تقدمــاً

 خلال عام 2025، بما يعكس فعالية تطبيق إعادة تدوير النفايات وبما يعزز الأثر البيئي.
ً
187  طناً

كمــا تضمنــت المبــادرات التشــغيلية اعتمــاد حلــول عمليــة لتحســين كفــاءة المــوارد، مثــل إتاحــة الســحب والإيــداع دون 
ــى جانــب اســتخدام  ــورق والمغلفــات بشــكل متكــرر، وتطبيــق الأرشــفة الإلكترونيــة، إل ــر ال طباعــة وصــولات، وإعــادة تدوي

تقنيات موفرة للمياه في 15% من مواقع المؤسسة.

تمويل أنظمة الطاقة المتجددة
RENEWABLE ENERGY SYSTEM FINANCING

مستقبل أكثر
استدامة

تمويل
مستدام

مسؤولية
مجتمعية

تمويل الأبنية الخضراء ومكوناتها
FINANCING GREEN BUILDINGS AND THEIR COMPONENTS

تمويل أنظمة كفاءة الطاقة
ENERGY-EFFICIENT SYSTEM FINANCING

تمويل استبدال الآلات الصناعية
FINANCING THE REPLACEMENT OF INDUSL MACHINES

تمويل مشاريع توفير المياه والبيئة
WATER AND ENVIRONMENTAL CONSERVATION PROJECT FINANCING

تمويل شراء السيارات الكهربائية للشركات الصغيرة والمتوسطة
ELECTRIC VEHICLE FINANCING FOR SMES

تمويل تدوير النفايات
WASTE RECYCLING FINANCING

تمويل البيوت الزراعية الخضراء
GREEN HOUSE FARMING FINANCING

تمويل مشاريع الزراعة المائية
HYDROPONIC FARMING PROJECT FINANCING

تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تديرها السيدات في تنمية
منتجات التمويل الأخضر

FINANCIN WOMEN-RUN SMES IN GREEN FINANCE PRODUCTS
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      القضايا الجوهرية 
 
ً
ــاً ــبية وفق ــة النس ــم الأهمي ــة تقيي ــى منهجي  إل

ً
ــتناداً ــتدامة، واس ــات الاس ــل ممارس ــق أفض ــك بتطبي ــزام البن ــار الت ــي إط ف

لمبــادئ المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، تــم تحديــد القضايــا الجوهريــة التــي تمثــل أولويــات اســتراتيجية وتوجّّــه 
نهج البنك في إدارة الاستدامة على المدى الطويل، وتشمل ما يلي:

• رضا العملاء وتعزيز تجربة العميل المستدامة 	

• التطور التكنولوجي، والابتكار، والتحول الرقمي المسؤول 	

• أمن البيانات والأمن السيبراني وحماية المعلومات 	

• الامتثال للأنظمة والتشريعات وتعزيز الحوكمة وإدارة المخاطر المالية وغير المالية 	

• الشفافية والمساءلة المؤسسية 	

• تعزيز الاشتمال المالي ودعم الوصول إلى الخدمات المصرفية 	

• تطوير الموظفين وبناء القدرات والكفاءات واستقطاب المواهب وبناء بيئة عمل مستدامة 	

• الأداء الاقتصادي المستدام وخلق القيمة طويلة الأمد 	

• تنمية المجتمع المحلي ودعم المبادرات الاجتماعية والبيئية	

 تنمية المجتمع المحلي ودعم
المبادرات الاجتماعية والبيئية

 الأداء الاقتصادي المستدام
وخلق القيمة طويلة الأمد

 تطوير الموظفين وبناء
 القدرات والكفاءات

 واستقطاب المواهب وبناء
بيئة عمل مستدامة

 الشفافية والمساءلة
المؤسسية

 رضا العملاء وتعزيز
ثقتهم وولائهم

 التطور التكنولوجي والابتكار
والتحول الرقمي المسؤول

 أمن البيانات والأمن السيبراني
وحماية المعلومات

 تعزيز تجربة العميل
والشمول المالي

 تعزيز الاشتمال المالي ودعم
 الوصول إلى الخدمات

المصرفية

 الامتثال للأنظمة والتشريعات
 وتعزيز الحوكمة وإدارة المخاطر

المالية وغير المالية

نحو مستقبل
مستدام

 لأجيالٍ قادمة
ً
 مستداما

ً
 إيجابيا

ً
.. نصنع أثرا

ً
معا
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أصحاب المصلحة مع البنك 
نحــن ملتزمــون بخطــوط التواصــل المفتوحــة بــكل شــفافية ووضــوح، وقــد تــم تطويــر نافــذة علاقــات المســتثمرين علــى 
موقــع البنــك الإلكترونــي بحيــث تتيــح معلومــات الاتصــال وكافــة المعلومــات عــن بيانــات البنــك التــي تهــم أصحــاب 

المصالح. 

أهداف التنمية المستدامة والعلاقة مع المجتمع المحلي

 نعمل على دمج المعايير البيئية 
 )ESG( والاجتماعية والحوكمة

وأهداف التنمية المستدامة 
)SDGs( ضمن عمليات صنع القرار 

المؤسسي، بما يعزز من أثرنا الإيجابي 
على المجتمع والاقتصاد والبيئة. 

كما نسعى إلى ترسيخ ثقافة الابتكار، 
وإيماننا راسخ بأن الاستثمار في 

التعليم وتكافؤ الفرص التعليمية 
يُُعد ركيزة أساسية لبناء مستقبل 

أكثر استدامة، وتمكين أفراد 
المجتمع من اكتساب المهارات 

والمعرفة اللازمة لتحقيق 
طموحاتهم وتطوير قدراتهم. كما 

نعتبر التزامنا بأهداف التنمية 
 لا يتجزأ من 

ً
المستدامة جزءاً

استراتيجيتنا المؤسسية، حيث نعمل على المساهمة الفاعلة في بناء مستقبل مستدام ينسجم مع أهداف الأمم 
المتحدة للتنمية المستدامة ورؤية التحديث الاقتصادي في الأردن.

ونحرص على تحقيق التوازن بين تلبية احتياجات المجتمع المحلي من جهة، وتعزيز الالتزام بأهداف التنمية المستدامة 
من جهة أخرى.

أصحاب المصلحة مع البنك

المجتمع المحلي
والبيئة

الموردون

الموظفون

الجهات الحكومية

المساهمون

العملاء

حوكمة الشركات وممارسات الأعمال
التركيز على خلق قيمة للعميل وتجربة العميل

الابتكار والإبداع
 الرقمة

 تجربة الموظف ورفاهه
 صحة الموظف وسلامته

 تطوير آلية جذب المواهب والاحتفاظ بها
 التنوع والشمول

 التوطين
 إدارة الطاقة وانبعاثات الغازات الدفيئة

 إدارة المياه
 إدارة النفايات

 إشراك الموظفين
 عطاء المجتمع

 استدامة سلسلة التوريد
 خصوصية العميل وأمن البيانات

 الاستثمارات المسؤولة

أصحاب المصلحة مع بنك القاهرة عمان 

حة
صل

م
 ال

ب
حا

ص
لأ

ة 
سب

لن
 با

ية
م

ه
لأ

ا

الأهمية النسبية 
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أهداف التنمية المستدامة
 خمس ركائز مترابطة لبناء مستقبل أفضل يحافظ

على كوكبنا ويحقق الرفاه للجميع
ضمان التعليم الجيد 

والشامل وتعزيز البحث 
والابتكار لنشر المعرفة وبناء 

مجتمعات واعية وقادرة 
على التطور.

تعزيز العدالة والمساواة وتوفير حياة كريمة وصحية 
للجميع في مجتمعات متماسكة وشاملة.

ضمان الوصول إلى الخدمات 
المالية وفرص العمل 

لتمكين الأفراد وبناء اقتصاد 
عادل ومستدام.

دعم ريادة الأعمال وتبني 
الابتكار والتكنولوجيا لبناء 
اقتصاد مزدهر ومستدام.

الحفاظ على 
البيئة الطبيعية 
وتعزيز الثقافة 
والفنون كجزء 

من هوية 
المجتمعات 

وجودة الحياة.

مفهوم
الاستدامة

 الوصول إلى
المعرفة

 الرفاه
الاجتماعي

 البيئة
 الثقافة
والفنون

 الشمول
 المالي

 والتمكين
الاقتصادي

 ريادة
 الأعمال
 والابتكار

والتكنولوجيا

      القضايا الجوهرية 
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      الاستثمار في رأس المال البشري
يُُعــد الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري أحــد الركائــز الأساســية لتحقيــق الاســتدامة الشــاملة، حيــث يمثــل الإنســان محــور 
 مــن هــذا المفهــوم، يلتــزم البنــك بتعزيــز وتنميــة قــدرات موظفيــه باعتبارهــا 

ً
التنميــة ومحركهــا الرئيــس. وانطلاقــاً

 طويل الأمد يسهم في دعم النمو الاقتصادي والاجتماعي المستدام، ورفع كفاءة الأداء المؤسسي.
ً
استثماراً

ويشمل الاستثمار في رأس المال البشري مجموعة متكاملة من العناصر، من أبرزها:

• تطوير المهارات والمعارف بما يواكب متطلبات المستقبل وسوق العمل المتغير. 	

• دعم التعليم والتدريب المستمر وبناء القدرات المهنية. 	

• تعزيز الصحة الجسدية والنفسية بما يضمن بيئة عمل منتجة ومستدامة. 	

• ترسيخ القيم المؤسسية والسلوكيات الإيجابية التي تدعم الابتكار والإبداع. 	

• رفع مستوى الإنتاجية والكفاءة التشغيلية. 	

• الإســهام فــي تحقيــق الاســتقرار الاجتماعــي والاقتصــادي مــن خــال قــوة عاملــة مؤهلــة وصحيــة، تدعــم بنــاء مجتمع 	
 واستدامة. 

ً
 وشمولاً

ً
أكثر توازناً

الاستـــثـــمـــــار في
رأس المال البشري
نحو مستقبل مستدام 

بيئة
مستدامة

مجتمع
متكامل

اقتصاد
مزدهر

أفراد
منتجون

التعليم 

المهارات

المعرفة

الصحة

الابتكار
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ميثاق السلوك المهني
يُُمثــل ميثــاق الســلوك المهنــي الإطــار الحاكــم للقيــم والمبــادئ الأخلاقيــة التــي يســتند إليهــا البنــك فــي جميــع عملياتــه، 
 يلتــزم بــه 

ً
 أساســياً

ً
ويعكــس التزامــه الراســخ بالشــفافية والنزاهــة والمســؤولية المؤسســية. ويُُعــد هــذا الميثــاق مرجعــاً

ــة  ــتدامة والحوكم ــى الاس ــة عل ــل قائم ــة عم ــيخ ثقاف ــن ترس ــا يضم ــة، بم ــم اليومي ــي أداء مهامه ــن ف ــع الموظفي جمي
الرشيدة.

ــر بيئــة عمــل آمنــة وعادلــة وشــاملة، حيــث لــم يتــم خلال عــام 2025 تســجيل أي حــوادث أو  ويؤكــد البنــك التزامــه بتوفي
ــا  ــان، مم ــوق الإنس ــاكات حق ــرش أو انته ــز أو التح ــق بالتميي ــن تتعل ــات الموظفي ــم علاق ــى قس ــا إل ــم تصعيده ــكاوى ت ش

يعكس نجاح سياسات البنك في تعزيز بيئة عمل قائمة على الاحترام والمساواة والاستدامة الاجتماعية.

سياسة المكافآت
 مــع تعليمــات الحوكمــة المؤسســية الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي، تــم وضــع سياســة واضحــة لتوزيــع 

ً
انســجاماً

ــق  ــن تطبي ــا يضم ــية، بم ــة المؤسس ــية للحوكم ــادئ الأساس ــى المب  إل
ً
ــتناداً ــك، اس ــي البن ــى موظف ــة عل ــآت المالي المكاف

معايير العدالة والشفافية في منح المكافآت لموظفي البنك.

وتهــدف هــذه السياســة إلــى وضــع أســس ومعاييــر موضوعيــة وعادلــة وشــفافة لمنــح المكافــآت الماليــة لكل مــن الإدارة 
ــن البنــك مــن اســتقطاب الكفــاءات والمهــارات والخبــرات، وتطويرهــا 

ّ
التنفيذيــة العليــا وكافــة موظفــي البنــك، بمــا يمكّ

والمحافظة عليها، وتحفيز الموظفين والارتقاء بأدائهم، بما يسهم في تحقيق أهداف البنك الاستراتيجية.

كمــا تعتمــد السياســة نظــام مكافــآت يربــط بيــن ربحيــة البنــك وأدائــه العــام ومــدى تحقيقــه لأهدافــه الاســتراتيجية، إلــى 
جانب تحديد أسس ومعايير واضحة لتقييم أداء الإدارات والدوائر المختلفة وأداء الموظفين على حد سواء.

  .
ً
ويبلغ إجمالي عدد موظفي البنك والشركات التابعة 2,224 موظفاً

 

الاستثمار في رأس المال البشري
نحن نؤمن بأن موظفينا هم أساس نجاحنا واستدامتنا

 نحو
ً
معا

مستقبل مستدام
بيئة مستدامة
نحو بيئة أفضل

لأجيال المستقبل 

بيئة مستدامة
نحو بيئة أفضل

لأجيال المستقبل 

اقتصاد مزدهر
نحو نمو

اقتصادي مستدام

مجتمع متكامل
 من أجل

ً
نعمل معا

مستقبل أفضل

الالتزام
تطوير المهارات
وتعزيز المعرفة

الدرجة العلمية

دكتور

ماجستير

بكالوريوس

دبلوم

توجيهي فما دون

المجموع

بنك القاهرة عمان

مصرف الصفا

شركة أوراق للإستثمار

شركة تملك للتأجير التمويلي

الشركة الوطنية للأوراق المالية

الجهةعدد الموظفين

المجموع

الإجمالي 

8

149

1634

169

264

2224

1985

191

19

19

10

2224
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ينطلــق البنــك مــن التزامــه الاســتراتيجي بتطويــر رأس المــال البشــري باعتبــاره أحــد أهــم ركائــز الاســتدامة المؤسســية، وبمــا 
يتماشى مع رؤيته في بناء بيئة عمل محفزة ومستدامة.

ــز الأداء المؤسســي   فــي تعزي
ً
 أساســياً

ً
ــر مهاراتهــا يمثــل عــاملاً ــأن الاســتثمار فــي المــوارد البشــرية وتطوي يؤمــن البنــك ب

وتحقيــق النمــو المســتدام، ويعتمــد فــي ذلــك علــى برامــج تدريــب وتطويــر ممنهجــة تهــدف إلــى رفــع الكفــاءة المهنيــة 
وتحسين الإنتاجية وتعزيز الرضا الوظيفي.

 )Performance & Initiatives( الأداء والتقدم
خلال عام 2025، قام البنك بتنفيذ مجموعة من برامج التدريب والتطوير وفق أفضل الممارسات، بهدف: 

• رفع كفاءة رأس المال البشري 	

• تعزيز بيئة العمل المهنية 	

• تطوير المهارات الفنية والسلوكية للموظفين 	

• دعم جودة الخدمات المقدمة للعملاء الداخليين والخارجيين 	

بما يعكس التزام البنك بتقدير الأداء وتحفيز الكفاءات وتعزيز الاستقرار الوظيفي والانتماء المؤسسي.

)GRI 401 – التوظيف(

سياسة التعيين والتوظيف
ــين  ــفافية وتحس ــاءة والش ــز الكف ــدف تعزي ــف به ــات التوظي ــي عملي ــي ف ــول الرقم ــى التح  عل

ً
ــاً  قائم

ً
ــاً ــك نهج ــد البن يعتم

تجربة المرشحين، من خلال استخدام أنظمة تقنية متقدمة لإدارة عمليات الاستقطاب والاختيار.

الممارسات والتطوير

قام البنك بتطبيق نظام تتبع المتقدمين )Applicant Tracking System - ATS(، والذي يتيح:

• إدارة مركزية لطلبات التوظيف والسير الذاتية 	

• فرز آلي للمتقدمين وفق المؤهلات والخبرات 	

• تسريع عمليات الاختيار وتقليل الزمن التشغيلي 	

• تعزيز التواصل الآلي مع المرشحين 	

• إصدار تقارير تحليلية لقياس كفاءة التوظيف 	

كما يدعم النظام ربط البنك بمنصات التوظيف المختلفة لتعزيز الوصول إلى الكفاءات المؤهلة.

تقييم المرشحين )GRI 404 – التدريب والتقييم(
تم اعتماد نظام الامتحانات الإلكترونية )Evalufy( لتقييم المرشحين، والذي يوفر:

• إنشاء وتخصيص اختبارات إلكترونية بكفاءة عالية 	

• تقليل الاعتماد على الإجراءات الورقية 	

• إمكانية إجراء الاختبارات عن بُعد 	

• تقارير تحليلية دقيقة لأداء المرشحين 	

• دعم اتخاذ قرارات توظيف قائمة على البيانات 	

ويُُسهم دمج نظامي ATS و Evalufy في رفع كفاءة عمليات التوظيف وتعزيز موضوعية قرارات الاختيار.
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التدريب والتطوير الوظيفي )GRI 404 – التدريب والتقييم(

التطوير الوظيفي وإدارة المواهب
ــز البنــك علــى الاســتثمار المســتدام فــي الموظفيــن مــن خلال تطويــر المســارات الوظيفيــة، وتعزيــز بيئــة عمــل قائمــة 

ّ
يركّ

على التقدير والتحفيز.

النتائج

•  خلال عام 2025 	
ً
ترفيع 26 موظفا

• تعزيز الرضا الوظيفي والاستقرار الوظيفي 	

• رفع مستويات الانتماء المؤسسي 	

• دعم ثقافة الأداء المتميز والتطوير المستمر 	

جانب الرفاه الوظيفي )GRI 403 – الصحة والسلامة المهنية(
الأنشطة الرياضية وصحة الموظفين

 برفاه الموظفين من خلال تعزيز الصحة البدنية والنفسية وخلق بيئة عمل متوازنة.
ً
يولي البنك اهتماماً

المبادرات

• تنظيم أنشطة ومباريات رياضية داخلية 	

• تشكيل فريق رياضي لتمثيل البنك في الفعاليات والبطولات 	

• تعزيز التفاعل الاجتماعي والعمل الجماعي 	

الأثر

• تحسين اللياقة البدنية والصحة العامة للموظفين 	

• تعزيز روح الفريق والتواصل الداخلي، دعم بيئة عمل إيجابية وتعاونية 	

)GRI 405 – التنوع وتكافؤ الفرص(
تمكين المرأة

ــتدامة  ــق الاس ــي تحقي ــي ف ــر أساس ــرأة كعنص ــن الم ــى تمكي ــز عل ــع التركي ــرص، م ــؤ الف ــوع وتكاف ــز التن ــك بتعزي ــزم البن يلت
المؤسسية.

الممارسات

• تعزيز مشاركة المرأة في مختلف المستويات الإدارية والتنفيذية 	

• توفير بيئة عمل داعمة ومحفزة 	

• تمكين المرأة من القيادة والإبداع 	

الأثر

• تعزيز التنوع المؤسسي 	

• رفع كفاءة الأداء التنظيمي 	

• دعم أهداف التنمية المستدامة المتعلقة بالمساواة بين الجنسين 	
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خطط تطوير وتدريب الموارد GRI 401 –  التوظيف

GRI 405 –  التنوع وتكافؤ الفرص

GRI 404 –  التدريب والتعليم

تخطيط القوى العاملة والتوظيف والتنوع
ــوع  ــمول والتن ــادئ الش ــى مب ــز عل ــع التركي ــاءات، م ــي الكف ــتثمار ف ــز الاس ــري وتعزي ــال البش ــر رأس الم ــك بتطوي ــزم البن يلت

وتكافؤ الفرص، بما يدعم تحقيق الاستدامة المؤسسية.

التوظيف والتنوع لعام 2025

)GRI 405( تمكين المرأة

يولي البنك أهمية استراتيجية لتمكين المرأة وتعزيز مشاركتها في مختلف المستويات الإدارية.

مؤشرات تمكين المرأة 2025

المؤشر القيمة الأثر

إجمالي التعيينات الجديدة 103 تركيز على الكفاءات الشابة

نسبة الإناث من التعيينات الجديدة %32 دعم تمكين المرأة

نسبة الإناث من إجمالي الموظفين %39.4 تنوع مستدام

نسبة الإناث في المناصب الإدارية العليا %27.7 تعزيز التمكين القيادي للمرأة

متوسط أجور الذكور إلى متوسط أجور النساء %129.69 ضمان تحقيق مبدأ العدالة والمساواة في الأجور

مؤشر الأداء الرئيسي: معدل التنوع الجندري:  39.4% (Gender Diversity Ratio) إناث من إجمالي القوى العاملة

ثقافة العمل ورأس المال البشري
يرتكــز البنــك علــى بنــاء بيئــة عمــل قائمــة علــى القيــم المؤسســية، وروح الفريــق، والانتمــاء الوظيفــي، بمــا يضمــن 

استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها.

مؤشر الأداء الرئيسي: ثقافة العمل

المؤشر القيمة الأثر

معدل الاحتفاظ بالموظفين مرتفع  استقرار وظيفي

مستوى الرضا الوظيفي مرتفع  بيئة عمل إيجابية

معدل المشاركة في الأنشطة الداخلية مرتفع تعزيز التفاعل المؤسسي
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)GRI 404( التدريب والتطوير
يركــز البنــك علــى تطويــر مهــارات الموظفيــن مــن خلال برامــج تدريبيــة متخصصــة وشــهادات مهنيــة، بهــدف رفــع الكفــاءة 

وتحسين الأداء.

مؤشرات التدريب والتطوير 2025

المؤشر القيمة الاتجاه

عدد الموظفين المشاركين في برامج تدريبية 7665 موظف
ذكور  4,119
إناث  3,546

تركيز على الكفاءات الشابة

نسبة الموظفين الحاصلين على شهادات مهنية 47 ارتفاع

عدد البرامج التدريبية المنفذة متعدد البرامج توسع مستمر

أثر التدريب على الإنتاجية إيجابي تحسن الأداء

• مؤشــر الأداء الرئيســي: نســبة التحســن فــي الكفــاءة بعــد التدريــب: ارتفــاع ملحــوظ فــي الأداء والإنتاجيــة )وفــق 	
تقييمات داخلية(

 مركز التدريب وتطوير القدرات
تم إنشاء وتحديث مركز تدريب بنك القاهرة عمان كجزء من استراتيجية تطوير الكفاءات وبناء القدرات البشرية.

مؤشرات مركز التدريب 2025

المؤشر القيمة الأثر

مركز تدريب مطوّّر ومحدّّث نعم تعزيز البنية التدريبية

عدد القاعات التدريبية متعدد دعم التدريب المستمر

اعتماد تقنيات تفاعلية حديثة نعم رفع جودة التدريب

استحداث فرع افتراضي تدريبي نعم محاكاة بيئة العمل

مستوى جاهزية المتدربين مرتفع تقليل فجوة المهارات
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الأثر الاستراتيجي

• رفع كفاءة التدريب العملي	

• تحسين جاهزية الموظفين	

• دعم التحوّل الرقمي في التدريب	

• تعزيز التعلم القائم على المحاكاة	

 مؤشر الأداء الرئيسي: تطوير لمركز التدريب

• نسبة تحسن جاهزية الموظفين بعد التدريب: مرتفعة	

• معدل التحوّل إلى التدريب الرقمي: متقدم	

• مستوى رضا المتدربين: مرتفع	

GRI 404   التدريب والتعليم
بناء فرق العمل وتطوير المهارات السلوكية

يولــي البنــك أهميــة اســتراتيجية لتعزيــز ثقافــة العمــل الجماعــي وبنــاء فــرق عمــل فعّّالــة، باعتبارهــا أحــد المحــركات الأساســية 
لرفــع كفــاءة الأداء المؤسســي وتحقيــق الاســتدامة التشــغيلية. ويقوم نهــج البنك على تطويــر المهارات الســلوكية والمهنية 

للموظفين بما يعزز التعاون، والتواصل الفعّّال، والابتكار داخل بيئة العمل.

)Initiatives( الممارسات والمبادرات

 مــن هــذا النهــج، تــم خلال عــام 2025 تنفيــذ مجموعــة مــن البرامــج التدريبيــة المتخصصــة التــي ركــزت علــى بنــاء فــرق 
ً
انطلاقــاً

العمل )Team Building( وتنمية المهارات الشخصية والسلوكية، من خلال:

• ابتعاث عدد من الموظفين لحضور برامج تدريبية متخصصة في بناء فرق العمل 	

• تنفيذ ورش عمل وأنشطة تفاعلية لتعزيز التعاون والتواصل بين الموظفين 	

• تنظيم برامج تدريبية في المهارات السلوكية الأساسية، تشمل: إدارة الوقت، حل المشكلات، الذكاء العاطفي 	

• تنفيذ برامج تطوير قيادي تشمل مهارات القيادة الفعّالة، التواصل المؤسسي، مهارات التفاوض 	

• تنفيذ برامج في الابتكار والإبداع لتعزيز التفكير الإبداعي وتطوير الحلول العملية داخل بيئة العمل	

• 	)Impact(  الأثر والاستدامة

مؤشرات بناء فرق العمل والتطوير السلوكي 2025

المؤشر الوصف الاتجاه

عدد البرامج التدريبية السلوكية  Team Building برامــج 
والمهارات الناعمة

مرتفع

مستوى مشاركة الموظفين مشاركة في الورش والدورات مرتفع

أثر التدريب على العمل الجماعي تحسين التعاون بين الفرق إيجابي

مستوى التواصل المؤسسي بين الإدارات والموظفين إيجابي

متوسط أجور الذكور إلى أجور الإناث %129.69 ضمان تحقيق مبدأ العدالة والمساواة في الأجور

مؤشر الابتكار الداخلي توليد أفكار وحلول جديدة متزايد

مؤشــر الأداء الرئيســي: مؤشــر فعاليــة العمــل الجماعــي:  )Team Effectiveness Index( تحســن ملحــوظ نتيجة البرامــج التدريبية 
والأنشطة التفاعلية
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 التدريب والتعليم    
جدول الدورات التدريبية للعام 2025

عدد الساعات التدريبية عدد المشاركين عدد البرامج التدريبية مجال التدريب

3,523.25 1,904 85 الأنظمة البنكية

3,153.16 493 45 الامتثال ومكافحة غسل الأموال

3,602.01 1,450 87 التسهيلات الائتمانية

592.50 85 8 خدمة العملاء

1,701.56 131 22 المحاسبة والمالية

1,466.89 221 37 تكنولوجيا المعلومات

632.00 28 4 الإدارة

529.00 84 11 الجوانب القانونية

801.42 285 29 المخاطر

1,848.50 129 12 المهارات السلوكية

940.59 136 15 التمويل التجاري

1,123.05 994 57
البنكيــة  والمعرفــة  المهــارات 

الأساسية

210.30 44 8 التدقيق الداخلي

51.45 26 5 الورشات التوعوية

1,068.17 372 33 الاستدامة

1,022.24 360 12 السلامة العامة

186.49 37 3 المشتريات

195.74 31 4 التسويق

626.81 145 18 الموارد البشرية

345.0 16 7 الهندسة

2,094.59 614 27 الجرائم المالية

678.58 50 10 أمن المعلومات

423.0 30 3 الحوكمة
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   E-Learning التعلم الإلكتروني

المؤشر الوصف الاتجاه

مــن  المســتفيدين  الموظفيــن  عــدد 
التعلم الإلكتروني

مرتفع 4,414 موظف

معدل التفاعل مع المنصات استخدام فعال للمنصات مرتفع

مرونة الوصول للتدريب التعلم في أي وقت ومكان متحقق

جودة المحتوى التدريبي مطابق للمعايير العالمية مرتفع

• مؤشر الأداء الرئيسي: نسبة الاعتماد على التعلم الإلكتروني: في ارتفاع مستمر ضمن استراتيجية التحول الرقمي 	

Salalem  منصة التدريب
تعتمــد المنصــة علــى توفيــر بيئــة تعليميــة رقميــة مرنــة تدعــم التعلــم الذاتــي والتفاعلــي، بمــا يعــزز تطويــر المهــارات والمعرفــة 

لدى الموظفين.

المزايا التشغيلية

• 	 )Anytime / Anywhere( تعلم مرن

• محتوى متنوع ومتجدد وتقييم فوري وتغذية راجعة 	

• أدوات تفاعل )منتديات ونقاشات( 	

• شهادات معتمدة 	

• تحليل أداء المتدربين 	

المؤشر الوصف الأثر

عدد المشاركين توسع معرفي 9,187 مشارك 

معدل إكمال الدورات استمرارية التعلم مرتفع

رضا المتدربين تجربة تعلم إيجابية مرتفع

استخدام أدوات التفاعل نقاش وتفاعل معرفي فعال

أثر التدريب على الأداء تحسين الكفاءة إيجابي

    KnowBe4
ــدى  ــي ل ــي الأمن ــز الوع ــى تعزي ــي عل ــكل أساس ــز بش

ّ
ــيبراني، وتركّ ــن الس ــة بالأم ــب والتوعي ــي التدري ــة ف ــة متخصص ــركة عالمي ش

الموظفين وتقليل المخاطر الناتجة عن الهجمات الإلكترونية والهندسة الاجتماعية والتصيد الاحتيالي.

4Knowbe جدول الدورات التدريبية

عدد المشاركين اسم التدريب

1,238 مشارك flags red Engineering Social 2025

26 مشارك Access Privileged: Series Security User Privileged
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برنامج مصرفيو المستقبل 
يهــدف البرنامــج إلــى تأهيــل الموظفيــن الجــدد قبــل انخراطهــم فــي بيئــة العمــل الفعليــة، مــن خلال برنامــج تدريبــي شــامل 

يجمع بين المعرفة النظرية والتطبيق العملي.

الأهداف الاستراتيجية

• إعداد الموظفين الجدد بشكل متكامل 	

• تقليل فجوة المعرفة عند التوظيف 	

• تعزيز فهم العمليات المصرفية الشاملة 	

• دعم سرعة الاندماج في بيئة العمل 	

• تحسين جودة قرارات التوظيف 	

المؤشر الوصف الأثر

جاهزية الموظفين الجدد قبل مباشرة العمل مرتفع

معدل الاندماج الوظيفي سرعة التأقلم متسارع

تقليل أخطاء العمل تحسين الجودة ملحوظ

كفاءة التدريب الأولي تدريب شامل ومكثف مرتفع

رضا الإدارات عن الخريجين تقييم إيجابي مرتفع

• مؤشر الأداء الرئيسي: مؤشر جاهزية الموظف قبل التوظيف الفعلي: مرتفع نتيجة التدريب المكثف 	

المنح الدراسية )GRI 203( – الاستثمار المجتمعي
يولــي البنــك أهميــة كبيــرة لدعــم التعليــم كجــزء مــن مســؤوليته الاجتماعيــة تجــاه الموظفيــن وأســرهم، بمــا يعــزز التنميــة 

المستدامة وبناء مجتمع معرفي.

برامج المنح

المؤشر القيمة الأثر

عدد منح الموظفين 5 منح دعم التعليم للموظفين

عدد منح أبناء الموظفين 4  منح سنوية دعم اجتماعي

استمرارية البرنامج سنوي استدامة

دعم التعليم   + بكالوريــوس   + ماجســتير 
دبلوم

تنمية معرفية

• مؤشر الأداء الرئيسي: مؤشر الاستثمار في التعليم: برنامج مستدام متعدد المستويات )موظفين + أسرهم(	
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)Employee Benefits( منافع الموظفين   GRI 401  
يحــرص البنــك علــى توفيــر حزمــة شــاملة مــن المنافــع الوظيفيــة التــي تســهم فــي تعزيــز رفــاه الموظفيــن وتحقيــق التوازن 
 مــع 

ً
بيــن الحيــاة المهنيــة والشــخصية، بمــا يدعــم بيئــة عمــل إيجابيــة ومســتدامة ويحــد مــن الإرهــاق الوظيفــي، انســجاماً

أفضل ممارسات إدارة رأس المال البشري.

)Leave Policy( سياسة الإجازات
 للأنظمــة والسياســات المعتمــدة، بمــا يضمن 

ً
يحــق لموظفــي البنــك الحصــول علــى مجموعــة متنوعــة مــن الإجــازات وفقــاً

ــازة  ــج، إج ــازة الح ــة، إج ــازة المرضي ــنوية، الإج ــازة الس ــمل: الإج ــة، وتش ــة والاجتماعي ــخصية والصحي ــم الش ــة احتياجاته تلبي
الأمومة، إجازة الأبوة، إجازة الوفاة. 

كما يهدف نظام الإجازات إلى دعم الصحة النفسية والجسدية للموظفين وتعزيز التوازن الوظيفي.

)GRI 401-3(  سياسة الأمومة والأبوة
في إطار دعم الأسرة وتعزيز المساواة بين الجنسين، يعتمد البنك سياسة واضحة لإجازات الأمومة والأبوة:

• إجازة أمومة مدفوعة الأجر لمدة 10 أسابيع للموظفات 	

• إجازة أبوة مدفوعة الأجر لمدة 3 أيام للموظفين الذكور 	

وتعكس هذه السياسة التزام البنك بدعم التوازن الأسري وتعزيز بيئة عمل صديقة للأسرة.

)Employee Benefits Package(  المنافع والتأمينات
يوفر البنك مجموعة متكاملة من المزايا التي تهدف إلى تعزيز الأمن المالي والاجتماعي للموظفين وأسرهم.  

منافع
الموظفين

قروض
مدعومة

التأمين على الحياة
وعلى القروض

تغطية الإعاقة
والعجز عن العمل

زيادات ومكافآت
 سنوية

إجازات رعاية
الأطفال والزوج

والوفاة

التأمين الصحي
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المنافع والإجازات 2025

المؤشر الوصف الأثر

تنوع الإجازات المتاحة ســنوية، مرضيــة، أمومــة، أبــوة 
وغيرها

دعم التوازن الوظيفي

مدة إجازة الأمومة 10  أسابيع مدفوعة الأجر دعم الأسرة والمرأة العاملة

مدة إجازة الأبوة 3  أيام مدفوعة الأجر تعزيز المشاركة الأسرية

نطاق التغطية التأمينية صحة، حياة، حوادث، قروض حماية مالية شاملة

برامج التمويل للموظفين قــروض ميســرة )سكن/ســيارة/
شخصية(

دعم الاستقرار المالي

• مؤشــر الأداء الرئيســي: مؤشــر الرفــاه الوظيفــي: )Employee Wellbeing Index( مرتفــع نتيجــة تنــوع وشــمولية 	
المزايا المقدمة.   

)Occupational Health & Safety(  403 الصحة والسلامة المهنية 
يضع بنك القاهرة عمان صحة وسلامة ورفاه الموظفين على رأس أولوياته الاستراتيجية، ويلتزم بتوفير بيئة عمل آمنة 
المهنية  والصحة  المخاطر  إدارة  في  العالمية  الممارسات  أفضل  مع  يتماشى  بما  العمل،  مواقع  جميع  في  وصحية 

والاستدامة المؤسسية.

 على تحديد المخاطر، وتقييمها، وإدارتها بشكل استباقي، بما يضمن الحد من الحوادث 
ً
 قائماً

ً
 وقائياً

ً
ويعتمد البنك نهجاً

المهنية وتعزيز ثقافة السلامة داخل بيئة العمل.

حوكمة الصحة والسلامة المهنية: 

تم تعزيز منظومة الصحة والسلامة المهنية من خلال تعيين مشرف متخصص يتولى:

• متابعة قضايا الصحة والسلامة المهنية بشكل يومي 	

• التنسيق مع الإدارات المختلفة لتقييم المخاطر 	

• تحديد مصادر الخطر المحتملة في بيئة العمل 	

• تطوير وتنفيذ الإجراءات الوقائية المناسبة 	

• رفع مستوى الوعي لدى الموظفين بممارسات السلامة والاستدامة 	

كما يسهم هذا الدور في تعزيز التكامل بين الصحة والسلامة والأبعاد البيئية والاجتماعية للاستدامة.

التدابير الوقائية والبنية التحتية

في إطار الالتزام بتوفير بيئة عمل آمنة، قام البنك بتطبيق مجموعة من الإجراءات الوقائية، أبرزها:

• تجهيز جميع طوابق الإدارة العامة والفروع بـ صناديق إسعافات أولية 	

• ضمان توفر إضاءة كافية في جميع المكاتب والتأكد من وجود أنظمة تهوية مناسبة في بيئة العمل 	

• تطبيق معايير السلامة المهنية في مواقع العمل المختلفة 	



S
U

S
TA

IN
A

B
IL

IT
Y

 R
E

P
O

R
T

20
25

S
U

S
TA

IN
A

B
IL

IT
Y

 R
E

P
O

R
T

20
25

34

مؤشرات الصحة والسلامة المهنية 2025

المؤشر الوصف الأثر

توفر صناديق الإسعافات الأولية في جميع المواقع جاهزية للطوارئ

تغطية إجراءات السلامة جميع الإدارات والفروع شمولية التطبيق

وجود مشرف صحة وسلامة متابعة مستمرة تعزيز الحوكمة

مستوى بيئة العمل الصحية إضاءة وتهوية مناسبة تحسين الرفاه الوظيفي

حالات الحوادث المهنية 11 إصابة بيئة عمل آمنة

مؤشر السلامة المهنية:  )Workplace Safety Index( مرتفع نتيجة تطبيق الإجراءات الوقائية والرقابة المستمرة 

)Security Practices( الأمن والحماية GRI 410

GRI 403 الاستعداد للطوارئ وإدارة المخاطر
الأمن والحماية 

 
ً
 متكاملاً

ً
يولــي بنــك القاهــرة عمــان أهميــة قصــوى لأمــن الموظفيــن وحمايــة ممتلكاتهــم وبياناتهــم، حيــث يعتمــد نهجــاً

للأمــن والحمايــة يهــدف إلــى ضمــان بيئــة عمــل آمنة ومســتقرة تدعــم اســتمرارية الأعمــال وتقلل مــن المخاطر التشــغيلية 
والأمنية.

ويشــمل هــذا النهــج تطبيــق أنظمــة أمنيــة متقدمــة، وإجــراءات رقابيــة صارمــة، وخطــط اســتجابة للطــوارئ، بمــا يتماشــى 
مع أفضل الممارسات في إدارة المخاطر والأمن المؤسسي.

أنظمة الأمن والحماية

يعتمد البنك على بنية أمنية متطورة تشمل:

• أنظمة كاميرات مراقبة )CCTV( في جميع المواقع 	

• 	 )Access Control Systems( أنظمة تحكم بالدخول

• خطط طوارئ وإجراءات استجابة للحوادث 	

• مراجعة دورية لكفاءة الأنظمة الأمنية وتحديثها 	

• فريق أمن وسلامة يعمل على مدار الساعة 	

كمــا يتــم تدريــب الموظفيــن بشــكل دوري علــى إجــراءات الأمــن والسلامــة والإخلاء، بمــا يعــزز الجاهزيــة والاســتجابة 
الفعّّالة في حالات الطوارئ.
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الأمن والحماية 2025

المؤشر الوصف الأثر

تغطية كاميرات المراقبة جميع مباني الإدارة والفروع تعزيز الرقابة الأمنية

أنظمة التحكم بالدخول مطبقة في المواقع الرئيسية حماية الأصول والمعلومات

فريق الأمن والسلامة متواجد على مدار الساعة استجابة فورية للحوادث

تدريب الموظفين الأمني تدريبات دورية رفع الوعي الأمني

مراجعة الأنظمة الأمنية دورية تحسين مستمر للفعالية

مؤشر الجاهزية الأمنية )Security Readiness Index(: مرتفع نتيجة تكامل الأنظمة والتدريب والمراقبة المستمرة

GRI 2 الحوكمة المؤسسية

الحوكمة المؤسسية
 للحوكمــة المؤسســية يســتند إلــى أفضــل الممارســات الدوليــة، وبمــا ينســجم 

ً
 متــكاملاً

ً
يتبنــى بنــك القاهــرة عمــان إطــاراً

مــع متطلبــات الحوكمــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي )CBJ( وتعليمــات الإفصــاح المعتمــدة فــي بورصــة عمــان 
)ASE(، وذلك بهدف تعزيز الشفافية والمساءلة وضمان الرقابة الفاعلة على الأداء المؤسسي.

ويشــمل هــذا الإطــار مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه، والتــي تضطلــع بــدور محــوري فــي توجيــه الاســتراتيجية العامة 
للبنــك، والإشــراف علــى إدارة المخاطــر والامتثــال، وتعزيــز النزاهــة فــي العمليــات. كمــا يعمــل البنــك علــى ترســيخ ثقافــة 
مؤسســية قائمــة علــى الأخلاقيــات المهنيــة، ومكافحــة الفســاد، والالتــزام بالتشــريعات ذات العلاقــة، بمــا يســهم فــي 

تحقيق الاستدامة المؤسسية وحماية مصالح أصحاب المصلحة.

وفــي هــذا الســياق، يحــرص البنــك علــى الإفصــاح عــن ممارســات الحوكمــة بمــا يتماشــى مــع متطلبــات المبــادرة العالميــة 
لإعداد التقارير )GRI(، وبشكل خاص الإفصاحات المتعلقة بهيكل الحوكمة )GRI 2-9(، وتركيبة مجلس الإدارة

 .)GRI 2-11( وأدوار ومسؤوليات أعلى هيئة حوكمة ،)GRI 2-10(

وتجــدر الإشــارة إلــى أن تفاصيــل هيــكل الحوكمــة، وتركيبــة مجلــس الإدارة، واللجــان المتخصصــة، والسياســات والإجــراءات 
ذات العلاقــة، قــد تــم الإفصــاح عنهــا بصــورة شــاملة فــي التقريــر الســنوي للبنــك لعــام 2025، والــذي يُُعــد المرجــع 

الأساسي لمعلومات الحوكمة. 

ممارسات الحوكمة

الفصل بين الدور الرقابي لمجلس الإدارة والدور التنفيذي للإدارة 

تعزيز استقلالية أعضاء مجلس الإدارة 

الالتزام بالمعايير التنظيمية والرقابية 

ترسيخ مبادئ الشفافية وحماية حقوق أصحاب المصالح 
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مؤشرات الحوكمة 2025

المؤشر الوصف الأثر

الالتزام بتعليمات البنك المركزي امتثال كامل تعزيز الثقة

نسبة الأعضاء المستقلين في المجلس ضمن المعايير التنظيمية استقلالية القرار

الفصل بين الأدوار الرقابية والتنفيذية مطبق رفع جودة الحوكمة

إصدار تقرير الاستدامة السنوي سنوي شفافية الإفصاح

• مؤشر الحوكمة المؤسسية: )Governance Compliance Index( مرتفع وفق المعايير التنظيمية	

 )Governance & Information Security( حوكمة وأمن المعلومات
ــان  ــات وضم ــة البيان ــة لحماي ــر متقدم ّـي معايي

ن�
ــن خلال تب ــات م ــن المعلوم ــة وأم ــة الحوكم ــز منظوم ــك تعزي ــل البن واص

سلامتهــا. وشــمل ذلــك الحصــول علــى شــهادة PCI DSS، إلــى جانــب تطبيــق حلــول تشــفير متطــورة علــى مســتوى 
الأجهزة وقواعد البيانات، سواء أثناء تخزين البيانات أو نقلها، بما يحقق أعلى مستويات الأمان.

كمــا تــم تطويــر ضوابــط الوصــول وتعزيــز أنظمــة المراقبــة والتدقيــق، بمــا يدعــم الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة ويعــزز 
موثوقية وكفاءة الأنظمة التشغيلية.

وفــي الســياق ذاتــه، ســاهمت ترقيــات أنظمــة الدفــع ومنظومــات التمويــل التجــاري فــي تحســين دقــة العمليــات وتقليــل 
المخاطر التشغيلية، إضافة إلى تعزيز التكامل بين الأنظمة المختلفة، بما يرفع من كفاءة الأداء المؤسسي.

 نحــو توظيــف التكنولوجيــا لخدمــة أهــداف الاســتدامة، ســواء مــن خلال 
ً
 واضحــاً

ً
 اســتراتيجياً

ً
تعكــس هــذه المبــادرات توجهــاً

تحســين الكفــاءة التشــغيلية، أو الارتقــاء بتجربــة العــملاء، أو تعزيــز أمــن المعلومــات. كمــا تبــرز آثــار هــذه الجهــود فــي دعــم 
الشمول المالي، وتقليل الاعتماد على الإجراءات التقليدية، إلى جانب الإسهام في تطوير وتنمية الكوادر البشرية.

الإطار العام لإدارة المخاطر 

)Integrated ESG / Governance Approach( 
يُُعــدّّ إطــار إدارة المخاطــر فــي بنــك القاهــرة عمــان ركيــزة أساســية لدعــم اســتدامة أعمــال المجموعــة وتعزيــز قدرتهــا علــى 
تحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية علــى المــدى الطويــل، مــن خلال تطبيــق نهــج متكامــل يــوازن بيــن النمــو، والامتثــال، 
والمرونــة المؤسســية، وبمــا ينســجم مــع المتطلبــات الرقابيــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي )CBJ(، ومتطلبــات 

الإفصاح في بورصة عمان )ASE(، وأفضل الممارسات المصرفية الدولية.

ويرتكــز هــذا الإطــار علــى دمج اعتبــارات الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية والمؤسســية )ESG( ضمــن منظومــة إدارة المخاطر، 
بمــا يعــزز قــدرة البنــك علــى إدارة المخاطــر التقليديــة والناشــئة، بمــا فــي ذلــك مخاطــر المنــاخ والمخاطــر التشــغيلية 

والتكنولوجية، وبما يدعم تحقيق قيمة مستدامة لجميع أصحاب المصلحة.
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)Governance Oversight( الحوكمة والإشراف
تخضــع إدارة المخاطــر لإشــراف أعلــى هيئــة حوكمــة فــي البنــك مــن خلال إطــار الحوكمــة المؤسســية المعتمــد، والــذي 
 

ً
يحــدد الأدوار والمســؤوليات والصلاحيــات علــى مســتوى مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه والإدارة التنفيذيــة، إضافــةً

إلى نظام الرقابة الداخلية وإدارة الامتثال، بما يضمن رقابة فعالة ومستقلة على المخاطر.

ــق  ــاءة تطبي ــة كف ــكل دوري، ومتابع ــر بش ــر المخاط ــة تقاري ــر، ومراجع ــدود المخاط ــات وح ــاد السياس ــك اعتم ــمل ذل ويش
الإطار العام لإدارة المخاطر على مستوى المجموعة.

GRI 2-12  دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة المخاطر

GRI 2-13  تفويض مسؤوليات إدارة المخاطر ضمن هيكل الحوكمة

GRI 2-15  إدارة تضارب المصالح ضمن إطار الحوكمة المؤسسية

)Core Principles(  مبادئ الإطار العام لإدارة المخاطر
يعتمد البنك على مجموعة من المبادئ الأساسية التي تضمن فعالية واستقلالية إدارة المخاطر، وتشمل:

استقلالية وظيفة إدارة المخاطر والفصل بين وحدات توليد المخاطر ووحدات الرقابة عليها

تبني ثقافة مؤسسية قائمة على الوعي بالمخاطر ودمجها ضمن عمليات اتخاذ القرار

تطبيق نهج شمولي لإدارة المخاطر المالية وغير المالية، بما في ذلك المخاطر البيئية والاجتماعية

تطوير منهجيات متقدمة لتحديد وقياس ومراقبة وتخفيف المخاطر والإبلاغ عنها

 )Three Lines of Defence(  نموذج خطوط الدفاع الثلاثة
يعتمد البنك نموذج خطوط الدفاع الثلاثة كإطار تنظيمي لإدارة المخاطر وضمان فعالية الرقابة:

خط الدفاع الأول: وحدات الأعمال والدعم المسؤولة عن تحديد وإدارة المخاطر ضمن أنشطتها

خط الدفاع الثاني: إدارة المخاطر والامتثال المسؤولة عن القياس والمراقبة وتطوير الضوابط

خط الدفاع الثالث: التدقيق الداخلي المسؤول عن التقييم المستقل لفعالية الإطار

ويتم تطبيق هذا النموذج بما يضمن مستويات مناسبة من الاستقلالية والتكامل بين الوظائف المختلفة.

  )Risk Methodologies & Tools( الأدوات والمنهجيات
يعزز البنك إطار إدارة المخاطر من خلال مجموعة متكاملة من الأدوات والمنهجيات، أهمها:

)Risk Appetite(  وثيقة حدود المخاطر المقبولة -

ــى  ــة عل ــاءلة والرقاب ــزز المس ــرات الأداء، وتع ــتراتيجية ومؤش ــداف الاس ــا بالأه ــة وربطه ــر المقبول ــتوى المخاط ــدد مس تح
مستوى المؤسسة.
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)ICAAP(  التقييم الداخلي لكفاية رأس المال
إطــار يربــط بيــن المخاطــر ورأس المــال، يدعــم التخطيــط الرأســمالي ويضمــن قــدرة البنــك علــى مواجهــة المخاطــر الحاليــة 

والمستقبلية.

)Stress Testing( اختبارات الأوضاع الضاغطة
نفذ بشكل دوري لتقييم قدرة البنك على تحمل الأزمات، وتشمل:

ُ
تُ

المخاطر المالية

المخاطر التشغيلية

)Physical & Transition Risks( مخاطر المناخ

المخاطر الجيوسياسية والسيولة

)Recovery Plan & BCP( خطة الإنعاش واستمرارية الأعمال -

تعزز جاهزية البنك لمواجهة الأزمات وضمان استمرارية العمليات والخدمات.

- مخاطر التكنولوجيا والأمن السيبراني

يتم دمجها ضمن إطار إدارة المخاطر لضمان حماية الأنظمة والبيانات وتعزيز المرونة التشغيلية.

)ESG Integration( دمج الاستدامة ضمن إدارة المخاطر
 مــع اســتراتيجية الاســتدامة، يدمــج البنــك اعتبــارات ESG ضمــن إطــار إدارة المخاطــر والقــرارات المؤسســية، بمــا 

ً
انســجاماً

ــة  ــة الدولي ــات التنظيمي ــال للتوجه ــة، والامتث ــر المناخي ــة المخاط ــئة، خاص ــر الناش ــع المخاط ــف م ــى التكي ــدرة عل ــزز الق يع
والمحلية.

)Disclosure & Reporting( الإفصاح والشفافية
يخضــع إطــار إدارة المخاطــر لمتطلبــات الإفصــاح وفــق المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر )GRI( ومتطلبــات الجهــات الرقابية، 

حيث يتم مراجعة واعتماد الإفصاحات المتعلقة بالحوكمة وإدارة المخاطر ضمن تقارير الاستدامة والتقارير السنوية.

 GRI 2-14  دور الهيئة الحاكمة في اعتماد تقارير الاستدامة والإفصاح 
وتجــدر الإشــارة إلــى أن التفاصيــل الشــاملة المتعلقــة بهيــكل الحوكمة، ومســؤوليات مجلــس الإدارة، واللجــان المتخصصة، 
وسياســات وإجــراءات إدارة المخاطــر والضوابــط ذات العلاقــة، قــد تــم الإفصــاح عنهــا بشــكل مفصــل فــي التقريــر الســنوي 

للبنك لعام 2025، والذي يُُعد المرجع الأساسي لهذا الجانب.
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مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه
ــد  ــا تحدي ــن خلاله ــم م ــاملة، يت ــراءات ش ــات وإج ــن خلال سياس ــة م ــر المصرفي ــإدارة المخاط ــان ب ــرة عم ــك القاه ــوم بن يق
ــة إدارة  ــل لجن ــه، مث ــة عن ــان المنبثق ــس الإدارة واللج ــمل مجل ــا يش ــة، وبم ــات المعني ــة الجه ــؤوليات لكاف الأدوار والمس
ــى اللجــان الداعمــة  ــل الإرهــاب، ولجنــة التدقيــق، بالإضافــة إل المخاطــر، ولجنــة الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال وتموي

مثل لجنة تكنولوجيا المعلومات، ولجنة الترشيحات والمكافآت، ولجنة الاستراتيجيات.

كمــا يشــمل ذلــك أدوار الإدارة التنفيذيــة واللجــان المنبثقــة عنهــا، بمــا فــي ذلــك لجنــة الموجــودات والمطلوبــات، ولجنــة 
المشــتريات والعطــاءات، إضافــة إلــى إدارات متخصصــة مثــل إدارة المخاطــر، وإدارة الامتثــال، وإدارة التدقيــق الداخلــي، 

وإدارة الأمن السيبراني، لضمان تكامل منظومة إدارة المخاطر على مستوى البنك.

 

الإطار المتكامل للحوكمة وإدارة المخاطر

الإطار المرجعي محور الإفصاح الوصف الموقع في التقرير

GRI 2-12
 Governance

oversight of risk
دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على 

إدارة المخاطر
الحوكمة والإشراف

GRI 2-13
 Delegation of

responsibility
تفويض مسؤوليات إدارة المخاطر ضمن 

هيكل الحوكمة
مبادئ الإطار العام

GRI 2-15
 Conflicts of

interest
إدارة تضارب المصالح ضمن إطار الحوكمة 

المؤسسية
الحوكمة والإشراف

GRI 2-14
 Sustainability

reporting
اعتماد تقارير الاستدامة والإفصاحات من 

قبل الهيئة الحاكمة
الإفصاح والشفافية

ASE
Disclosure Re-

quirements
الإفصاح والشفافية وفق متطلبات 

بورصة عمان
الإفصاح والشفافية

ESG (E/S)
 Climate & ESG

Risks
دمج المخاطر البيئية والاجتماعية ضمن 

إطار إدارة المخاطر
ESG +  اختبارات الأوضاع الضاغطة

دائرة الرقابة على الامتثال
ــم  ــي تنظ ــمية الت ــة والرس ــات الرقابي ــن الجه ــادرة ع ــات الص ــة والتعليم ــن والأنظم ــزام بالقواني ــة الالت ــك أهمي ــدرك البن ي
أعمالــه وأنشــطته. وفــي هــذا الإطــار، يطبــق البنــك سياســات وإجــراءات معتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة، تتوافــق مــع 
تعليمــات مراقبــة الامتثــال رقــم )33/2006( الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردنــي، إلــى جانــب أفضــل الممارســات الدوليــة 
فــي مجــال إدارة مخاطــر عــدم الامتثــال علــى مســتوى مجموعــة بنــك القاهــرة عمــان، بمــا يســهم فــي حمايــة البنــك مــن 

هذه المخاطر وتعزيز بيئته الرقابية.

ــج  ــدة، وبرام ــل معتم ــراءات عم ــات وإج ــمل سياس ــة تش ــة متكامل ــال منظوم ــى الامتث ــة عل ــرة الرقاب ــدى دائ ــر ل ــا تتوف كم
رقابيــة، وأنظمــة إلكترونيــة متطــورة لمتابعــة الامتثــال. ويتــم إدارة كافــة عمليــات الرقابــة مــن خلال نظــام آلــي متخصــص، 

مما يعزز كفاءة عمليات الرصد والمتابعة.

وتســهم الدائــرة كذلــك فــي تطويــر ومراجعــة وتحديــث إطــار الحوكمــة المؤسســية فــي البنــك، بمــا يتوافــق مــع متطلبــات 
الجهات الرقابية وأفضل الممارسات الدولية.
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إدارة شكاوى العملاء
ــزودي  ــملاء م ــكاوى ع ــع ش ــل م ــراءات التعام ــة بإج ــي الخاص ــزي الأردن ــك المرك ــات البن ــى تعليم  إل

ً
ــتناداً ــرة، اس ــى الدائ تتول

الخدمــات الماليــة والمصرفيــة، وبمــا يتماشــى مــع سياســة شــكاوى العــملاء المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة، مســؤولية 
اســتلام ومعالجــة شــكاوى العــملاء بكفــاءة وفعاليــة. ويشــمل ذلــك التواصــل المســتمر مــع العــملاء، وإطلاعهــم علــى 

مراحل وإجراءات معالجة الشكاوى ونتائجها.

ــد  ــا عن ــوع إليه ــهولة الرج ــن س ــا يضم ــص، بم ــي مخص ــام إلكترون ــن نظ ــي ضم ــكل منهج ــكاوى بش ــق الش ــم توثي ــا يت كم
الحاجــة. ويعكــس هــذا النهــج التــزام البنــك بمســؤوليته تجــاه عملائــه، الذيــن يمثلــون رأس المــال الحقيقــي، وســعيه إلــى 

بناء علاقة شراكة مستدامة وفعالة معهم.

ــات  ــق السياس ــا وف ــل معه ــم التعام ــكوى، ت ــه )855( ش ــا مجموع ــام 2025 م ــواردة خلال ع ــكاوى ال ــدد الش ــغ ع ــد بل وق
والإجراءات المعتمدة والمتوافقة مع القوانين والتعليمات ذات العلاقة.

FATCA  الالتزام بقانون
ــات  ــن خلال سياس ــة )FATCA( م ــابات الأجنبي ــي للحس ــي الأمريك ــال الضريب ــون الامتث ــق قان ــة تطبي ــرة بمراقب ــوم الدائ تق
وإجــراءات داخليــة معتمــدة. ويشــمل ذلــك التعــرف علــى العــملاء الأمريكييــن، وتطبيــق متطلبــات العنايــة الواجبــة، 
ــدى  ــدة ل ــراءات FATCA المعتم ــة وإج ــع سياس ــجم م ــا ينس ــون، وبم ــات القان  لمتطلب

ً
ــاً ــم وفق ــم والإبلاغ عنه وتصنيفه

البنك.

تنمية القدرات وتعزيز بيئة الامتثال
ــز كفــاءة الدائــرة مــن خلال تزويدهــا بكــوادر متخصصــة ومؤهلــة فــي مجــال الامتثــال، تمتلــك المعرفــة اللازمــة  تــم تعزي
ــر مهاراتهــم المهنيــة عبــر إيفادهــم للحصــول علــى  بالقوانيــن والتعليمــات ذات العلاقــة. كمــا يحــرص البنــك علــى تطوي

شهادات تخصصية معتمدة من جهات دولية مرموقة.

 إلــى ذلــك، يتــم تطبيــق برنامــج تدريبــي شــامل ومســتمر يهــدف إلــى رفــع مســتوى وعــي وكفــاءة جميــع موظفــي 
ً

إضافــةً
ــة  ــة الرقابي ــز الثقاف ــال وتعزي ــدم الامتث ــر ع ــن مخاط ــد م ــي الح ــهم ف ــا يس ــاع الأول، بم ــط الدف ــن خ ــيما ضم ــك، لا س البن

المؤسسية.

أبرز إنجازات عام 2025 في مجال الامتثال

• تنفيذ سياسة وخطة عمل رقابة الامتثال المعتمدة، بما يشمل الأهداف والأنشطة المحددة للعام.	

• التطوير المستمر لسياسات وإجراءات وبرامج الامتثال.	

• الاستمرار في تدريب موظفي البنك على متطلبات الامتثال.	

• ــرة فــي الفــروع الخارجيــة والشــركات 	 ــي علــى مســتوى البنــك، والإشــراف علــى الوحــدات النظي تطبيــق البرنامــج الرقاب
التابعة.

•  بأول ودعم الإدارة التنفيذية في إدارة مخاطر عدم الامتثال.	
ً
متابعة التطورات التنظيمية والرقابية أولا

• توثيق حالات ومخاطر عدم الامتثال التي يتم رصدها والإسهام في تطوير البيئة الرقابية الداخلية.	

• تعزيز التنسيق مع الجهات الداخلية والخارجية وأصحاب العلاقة في مجال الامتثال. 	
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         المسؤولية المجتمعية مع المجتمع المحلي

GRI 203  الاستثمار المجتمعي

GRI 413 المجتمعات المحلية
الاستثمار المجتمعي والاستدامة الاجتماعية

يؤكــد البنــك التزامــه الراســخ بخدمــة المجتمــع المحلــي مــن خلال التركيــز علــى محوريــن رئيســيين: الصحــة والثقافــة، إلــى 
جانب دعم المبادرات التنموية والتعليمية والبيئية في مختلف أنحاء المملكة.

الأثر المجتمعي

تــرك البنــك بصمــة إيجابيــة فــي العديــد مــن القطاعــات مــن خلال الرعايــة 
والدعم والشراكات الاستراتيجية، حيث شملت مساهماته:

• الشــباب 	 لتمكيــن   2006 عــام  منــذ  التنميــة  رواد  مؤسســة  دعــم 
والمجتمعات 

• رعايــة الفعاليــات الدوليــة لدعــم صحــة المــرأة )الــدورة العاشــرة – 	
العقبة( 

• 	 )Green Finance Forum 2024( رعاية منتدى التمويل الأخضر

• دعم المخيم الصيفي لمؤسسة الحسين للسرطان )الدورة 18( 	

• المشاركة في شهر التوعية بسرطان الثدي 	

• دعم جائزة الحسين لأبحاث السرطان )الدورتين الثالثة والرابعة( 	

• المشاركة في حملات التوعية المالية للنساء 	

• دعــم برنامــج "يــوم وظيفــي فــي القطــاع المالــي" مــع إنجــاز والبنــك 	
المركزي 

• 	 50MW (B.O.O) تمويل مشروع محطة طاقة شمسية

• دعم برنامج الطاقة المتجددة للأسر )2024/2025( 	

• مشاركات تطوعية لموظفي البنك في تكية أم علي 	

المؤشر الوصف الأثر

عدد المبادرات المجتمعية متعددة القطاعات أثر واسع

عدد الشراكات الاستراتيجية مؤسسات وطنية ودولية تعزيز التعاون

دعم قطاع الصحة سرطان/صحة المرأة أثر اجتماعي مباشر

مشاركة الموظفين في العمل التطوعي سنوي تعزيز المسؤولية المجتمعية

• مؤشر الأثر المجتمعي )Community Impact Index(: مرتفع نتيجة تنوع واستدامة المبادرات	

)GRI 413(  دعم الصحة وتمكين المرأة
يضــع البنــك تمكيــن المــرأة وتعزيــز الصحــة المجتمعيــة فــي صميــم أولوياتــه، مــن خلال مبــادرات تدعــم الصحــة الجســدية 

والنفسية والاجتماعية.

أبرز المبادرات

• دعم الفعاليات الدولية لصحة المرأة 	
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• المشاركة في برامج التوعية بسرطان الثدي 	

• دعم مركز الحسين للسرطان وتمويل أبحاث السرطان على مستوى عربي 	

تمكين المرأة والصحة

المؤشر الوصف الأثر

عدد المبادرات الصحية سرطان / صحة المرأة مرتفع

مستوى دعم المرأة برامج وتمويلات مستمر

المشاركة في الفعاليات الدولية رعاية وفعاليات حضور فعّّال

أثر التوعية الصحية رفع الوعي المجتمعي إيجابي

)GRI 201(  الاستدامة البيئية والطاقة

يدعــم البنــك التحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر مــن خلال تمويــل مشــاريع الطاقــة المتجــددة والمســاهمة فــي تقليــل 
الانبعاثات وتعزيز كفاءة الطاقة.

أبرز المبادرات

• تمويل محطة طاقة شمسية )50MW(  أول تمويل منفرد لمشروع بهذا الحجم من بنك محلي 	

• دعم برنامج الطاقة المتجددة للأسر )الخلايا الشمسية والسخانات( 	

• تعزيز استخدام الطاقة النظيفة في الاقتصاد الأردني 	

مؤشرات الطاقة والاستدامة البيئية

المؤشر الوصف الأثر

حجم تمويل الطاقة المتجددة مشاريع شمسية مرتفع

المستفيدين من برامج الطاقة المنزلية أسر ومواطنين توسع اجتماعي

الأثر البيئي تقليل الانبعاثات إيجابي

دعم الاقتصاد الأخضر مشاريع وطنية استدامة طويلة الأمد

مؤشــر الأثــر الاســتدامي الكلــي )Overall Sustainability Impact Index(: مرتفــع نتيجة تكامل الأبعــاد البيئية والاجتماعية 
والحوكمة. 
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الأثر العام للاستدامة 

ــريعات   للتش
ً
ــاً  وطبق

ً
ــاً ــة عالمي ــات المتبع ــل الممارس ــق أفض ــية وف ــة المؤسس ــام الحوكم ــان نظ ــرة عم ــك القاه ــى بن يتبن

والأنظمة المحلية الصادرة عن البنك المركزي الأردني.

 علــى الفصــل بيــن الــدور الرقابــي لمجلــس 
ً
وهنــا تكمــن مســؤولية البنــك الجوهريــة تجــاه مجتمعــه، حيــث يحــرص البنــك دومــاً

ــك  ــية للبن ــات الرئيس ــح المكون ــة مصال ــن خدم ــد م ــى التأك ــة إل ــة، بالإضاف ــك العام ــذي لإدارة البن ــدور التنفي ــك وال إدارة البن
كأولوية قصوى وغاية عليا.

كمــا ويتبــع البنــك أســس الحاكميــة المؤسســية المثلــى بمــا فيهــا الالتــزام بعــدد مــن الأعضــاء المســتقلين الذيــن يشــكلون 
ــاطاته  ــق نش ــن طري ــي ع ــع المحل ــة المجتم ــي خدم ــان ف ــرة عم ــك القاه ــدور بن  ل

ً
ــيخاً ــك، وترس ــس إدارة البن ــن مجل  م

ً
ــزءاً ج

ــى   إل
ً
ــتناداً ــع اس ــة المجتم ــى خدم  عل

ً
ــاً ــزم دوم ــك يع ــإن البن ــالات، ف ــن المج ــد م ــي العدي ــه ف ــه وخدمات ــة وفعاليات المختلف

محورين أساسيين هما الصحة والثقافة على وجه الخصوص.

خدمات لذوي الاحتياجات الخاصة
وضعــت إدارة البنــك نصــب عينيهــا أن تشــمل الخدمــات المصرفيــة كافــة فئــات المجتمــع، بمــن فيهــم ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة، مجموعــة مــن الخدمــات لعملائــه ذوي الإعاقــة البصريــة والســمعية والحركيــة لتمكينهــم مــن إتمــام معاملاتهم 

المصرفية اليومية بكل سهولة وأمان وخصوصية، وتشمل هذه الخدمات التي يقدمها البنك:

• ــدف 	 ــك به ــا، وذل ــة لن ــي التابع ــرّاف الآل ــزة الص ــن أجه ــة م ــدى مجموع ــرة ل ــل متوف ــة بري ــرة بتقني ــح كبي ــة مفاتي لوح
تســهيل إتمــام المعــاملات المصرفيــة لفئــة المكفوفيــن وضعــاف البصــر، والتــي تشــمل خدمــات الســحب النقــدي 

والاستعلام عن الرصيد.

• ــير 	 ــة لتيس ــة الحركي ــاء ذوي الإعاق ــيارات للعم ــف س ــروع ومواق ــل الف ــي ومداخ ــرّاف الآل ــزة الص ــن أجه ــة م مجموع
وصولهم للبنك واستخدام مرافقه المتعددة بكل يسر واستقلالية.

• صناديق أمانات للودائع مريحة وملائمة للاستخدام من حيث موقعها وسهولة الوصول إليها.	
• نــت هــذه الخدمــة فاقــدي البصــر 	

ّ
خدمــة الســحب للمكفوفيــن مــن خــال الصــرّاف الآلــي عــن طريــق الصــوت. وقــد مك

مــن الاعتمــاد علــى ذاتهــم مــن خلال مفاتيــح التحكــم التــي خصــص لهــا رمــوز خاصــة لتســهيل عمليــة التعامــل مــع 
الصرّّاف الآلي من قبل هذه الفئة.

   

العدد المؤشر

25 فرع إجمالي الفروع المهيأة

20 فرع منها الفروع المزودة بصرافات ناطقة

20 فرع منها الفروع المزودة بكتيبات بريل

6  فروع منها الفروع المزودة بأجهزة لوحية

3  فروع منها الفروع المزودة بصناديق حديدية مهيأة
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GRI 201

الأداء الاقتصادي غير المباشر
 مــن البنــك علــى حمايــة مســتهلكي الخدمــات الماليــة والمصرفيــة علــى أســاس المســاواة بيــن كافــة فئــات 

ً
وحرصــاً

المجتمــع دون أي شــكل مــن أشــكال التميــز أو الانتقــاص لحقــوق أي منهــا، وبهــدف تعميــق الاشــتمال المالــي فــي 
ــية  ــادئ الأساس  للمب

ً
ــاً ــك وفق ــة، وذل ــة والمصرفي ــات المالي ــى الخدم ــع إل ــات المجتم ــة فئ ــول كاف ــة وص ــة وإتاح المملك

ــؤونهم  ــي إدارة ش ــن ف ــع الآخري ــاواة م ــاس المس ــى أس ــة وعل ــات الدولي ــل الممارس ــي وأفض ــتهلك المال ــة المس لحماي
الماليــة باســتقلالية وحريــة وخصوصيــة تامــة، حيــث قــام البنــك المركــزي بإصــدار تعليمــات حمايــة المســتهلك رقــم 
ــى  ــر عل ــث يحظ ــة، حي ــملاء ذوي الإعاق ــع الع ــل م ــي التعام ــفافية ف ــة والش ــق العدال ــص بتحقي ــي تتلخ 27/3/14966 والت
مــزود الخدمــة اســتبعاد أو تقييــد وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى أي مــن الخدمــات الماليــة والمصرفية لأي ســبب كان 
ــة  ــزود الخدم ــى م ــر عل ــا يحظ ــك، كم ــي لذل ــوغ قانون ــود مس ــببها دون وج ــة أو بس ــاس الإعاق ــى أس ــة عل ــت أي ذريع وتح
ــة  ــرام وعدال ــم باحت ــل معه ــم التعام ــب أن يت ــة، ويج ــملاء ذوي الإعاق ــع الع ــة م ــفية ومجحف ــات تعس ــل بممارس التعام
وعلــى أســاس المســاواة مــع العــملاء الآخريــن دون أي تمييــز، ويســمح للعــملاء ذوي الإعاقــة بتعييــن وكلاء لهــم لإدارة 

حساباتهم المصرفية في حال رغبتهم بذلك، وعلى أن يتم توضيح المخاطر المرتبطة بذلك.

الاستثمار المجتمعي والتعليم وتمكين الشباب 
يواصــل بنــك القاهــرة عمــان التزامــه الراســخ بدعــم المجتمــع المحلــي وتعزيــز التنميــة المســتدامة مــن خلال الاســتثمار فــي 
ــة  ــراكات المجتمعي ــة والش ــر الربحي ــادرات غي ــم المب ــى دع ــة إل ــة، إضاف ــة المالي ــز الثقاف ــباب، وتعزي ــن الش ــم، وتمكي التعلي

الهادفة.

دعم التعليم وتمكين الأيتام والشباب 
ــن خلال  ــام م ــن الأيت ــى تمكي ــدف إل ــذي يه ــام، وال ــتقبل الأيت ــان لمس ــدوق الأم ــم لـــ صن ــم الدع ــي تقدي ــك ف ــتمر البن اس
التعليــم وتزويدهــم بالمهــارات الحياتيــة والمهنيــة اللازمــة، بمــا يســهم فــي تعزيــز اســتقلاليتهم ودمجهــم الفاعــل فــي 

المجتمع بعد التخرج من دور الرعاية.

الاستدامة
:
ً
الفروع التي تم تحديدها لهذه الغاية مبينة تاليا

- الشمولية الاجتماعية: تهيئة الفروع تضمن وصول جميع العملاء للخدمات المصرفية دون تمييز.
- التحول الرقمي المستدام: الأجهزة اللوحية تقلل الاعتماد على المواد المطبوعة وتدعم الخدمات الذكية.

توزيع الفروع حسب المحافظات

المحافظة

عمان

إربد

العقبة

الكرك

الزرقاء

مادبا

عجلون

أبرز التجهيزات المستدامة

صرافات ناطقة، متحدثات، أجهزة لوحية، كتيبات بريل

CD صرافات ناطقة، كتيبات بريل، أقراص

صناديق حديدية، متحدثات، كتيبات بريل

صراف ناطق، متحدث، كتيبات بريل

CD ،جهاز لوحي، كتيبات بريل

كتيبات بريل، متحدث

CD ،صراف ناطق، كتيبات بريل

عدد الفروع المجهزة 
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كمــا يشــارك البنــك كعضــو فــي مجلــس الأمنــاء ومجلــس إدارة مؤسســة إنجــاز، حيــث يســاهم فــي دعــم رســالتها الراميــة 
 فاعلين في المجتمع ويساهموا في تنمية الاقتصاد الوطني.

ً
إلى إعداد الشباب وتمكينهم ليكونوا أفراداً

وشــارك عــدد مــن موظفــي البنــك والشــركات التابعــة فــي برامــج تطوعيــة تنفذهــا المؤسســة، بمــا يعــزز ثقافــة العمــل 
التطوعي والمسؤولية المجتمعية.

 )Financial Literacy( تعزيز الثقافة المالية
ــي،  ــزي الأردن ــك المرك ــوده البن ــذي يق ــة ال ــة المجتمعي ــة المالي ــر الثقاف ــروع نش ــم مش ــي دع ــام ف ــك خلال الع ــاهم البن س

والذي يهدف إلى:
• نشر الوعي المالي والمصرفي في المجتمع 	
• تعزيز الثقافة المالية لدى الطلبة في المدارس والجامعات 	
• رفع الوعي المالي في بيئة العمل والمجتمع 	
• دعم اتخاذ قرارات مالية سليمة ومستدامة 	

التعليم والثقافة المالية 2025

المؤشر الوصف الأثر

عدد المبادرات التعليمية دعم الأيتام والشباب مرتفع

المشاركة في برامج إنجاز عضوية + تطوع مستمر

برامج الثقافة المالية وطنية متعددة القطاعات توسع وطني

عدد المستفيدين من البرامج طلبة ومجتمع أثر واسع

• مؤشر تمكين الشباب )Youth Empowerment Index(: مرتفع نتيجة دعم التعليم والتدريب والتمكين 	

 

غاليري بنك القاهرة عمان )GRI 413 – الثقافة والفنون(
دعــم  فــي  الرائــدة  المؤسســات  مــن  البنــك  يُُعــد 
الثقافــة والفنــون، حيــث يضــم غاليــري فنــي داخــل 
مبنــى الإدارة العامــة، وهــو الوحيــد مــن نوعــه بيــن 

البنوك في الأردن.

المبادرات: 

• احتضان الفنانين التشكيليين المحليين والعرب 	

• توفير منصة لعرض الأعمال الفنية 	

• دعم المواهب الشابة 	

• تنظيم مسابقة سنوية لأفضل لوحة فنية 	

• تعزيز الوعي الثقافي والفني في المجتمع 	
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مؤشرات الغاليري 2025

المؤشر الوصف الأثر

7 معارض
ً
مستمرة سنوياً دعم الثقافة

38 فنان محليين وعرب وأجانب منصة إبداع

المسابقة السنوية أفضل لوحة فنية تحفيز المواهب

مستوى التفاعل المجتمعي مرتفع تأثير ثقافي

مؤشر التأثير الثقافي )Cultural Impact Index(: مرتفع

 )GRI 201 & 203( التبرعات والرعاية
يواصــل البنــك دعمــه للمؤسســات غيــر الربحيــة والبرامــج المجتمعيــة فــي مختلــف القطاعــات، بمــا يعــزز دوره فــي التنميــة 

المستدامة.

الأداء المالي

• وصل إجمالي التبرعات خلال عام 2025 مبلغ 1,508,128 دينار أردني 	

التبرعات 2025

 

المؤشر القيمة الأثر

إجمالي التبرعات 1,508,128 دينار دعم مجتمعي واسع

عدد الجهات المستفيدة متعددة القطاعات أثر شامل

تنوع مجالات الدعم تعليم، صحة، ثقافة، مؤسسات 
وطنية

استدامة اجتماعية

استمرارية الدعم سنوي التزام طويل الأمد

• مؤشر العطاء المجتمعي )Community Giving Index(: مرتفع ومستدام	

GRI 302 الطاقة

GRI 305  الانبعاثات

)Green Buildings & Environmental Performance(  تحسين الأداء البيئي
 مــع التــزام بنــك القاهــرة عمــان بتعزيــز الاســتدامة البيئيــة، يعمــل البنــك علــى تطبيــق ممارســات المبانــي الخضــراء 

ً
انســجاماً

)Green Buildings( مــن خلال تصميــم مبــانٍٍ جديــدة وفــق معاييــر الاســتدامة، إضافــة إلــى تحديــث المبانــي القائمــة عبــر 
تطبيق مفهوم الترميم الأخضر )Green Retrofit( بما يحقق الاستخدام الأمثل للموارد والطاقة.

الممارسات البيئية

تشمل جهود تحسين الأداء البيئي ما يلي:

• تصميم وإنشاء مبانٍ وفق معايير المباني الخضراء 	

• تطوير المباني الحالية باستخدام تقنيات الترميم المستدام 	

• تحليل شامل لأنظمة المباني )التصميم، الهيكل، الطاقة، الإضاءة، التكييف( 	
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• تحسين كفاءة استهلاك الطاقة والمياه 	

• تقليل الأثر البيئي للعمليات التشغيلية 	

فوائد التحول إلى المباني الخضراء: 

• خفض التكاليف التشغيلية: تقليل استهلاك الطاقة والمياه وخفض تكاليف التشغيل والصيانة 	

• تعزيز صحة الموظفين: تحسين جودة الهواء الداخلي وتقليل الملوثات 	

• تقليل البصمة الكربونية: دعم أهداف الحد من الانبعاثات 	

• رفع كفاءة التشغيل: تحسين أداء الأنظمة الداخلية للمباني 	

• تعزيز الاستدامة المؤسسية: المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة 	

الأداء البيئي )المباني الخضراء(

المؤشر الوصف الأثر
ً
المباني المطورة بيئياً تطبيق معايير خضراء تحسين الاستدامة

كفاءة استهلاك الطاقة تقليل الاستهلاك خفض التكاليف

جودة الهواء الداخلي تحسين بيئة العمل صحة الموظفين

مشاريع الترميم الأخضر تحديث المباني القائمة تقليل الأثر البيئي

تقليل الانبعاثات خفض البصمة الكربونية أثر بيئي إيجابي

• مؤشر كفاءة الاستدامة البيئية )Environmental Efficiency Index(: في تحسن مستمر	
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GRI 204 – المشتريات المحلية

)Local Suppliers( الموردون المحليون
ــن،  ــن المحليي ــى الموردي ــاد عل ــن خلال الاعتم ــي م ــاد الوطن ــم الاقتص ــتراتيجية لدع ــة اس ــان أهمي ــرة عمّّ ــك القاه ــي بن يول

 من سلسلة التوريد، وبما يعزز التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة في المملكة.
ً
 أساسياً

ً
باعتبارهم جزءاً

سياسة المشتريات المحلية: 
ل الموردين المحليين بنسبة تتجاوز 95% من إجمالي الإنفاق، من خلال:

ّ
يعتمد البنك على نهج يفضّ

• دعم المنتجات والخدمات المحلية 	

• تعزيز الشراكات طويلة الأمد مع الموردين المحليين 	

• تطبيق معايير شفافة في اختيار الموردين 	

• دمج الاعتبارات الفنية والمالية في التقييم 	

معايير اختيار الموردين: 
• الأداء السابق مع البنك 	

• التحليل الفني للعطاءات 	

• الوضع المالي والمهني للمورد 	

• الالتزام بالجودة والمعايير التشغيلية 	

سلسلة التوريد 2025  

المؤشر القيمة الأثر

نسبة الإنفاق على الموردين المحليين %95> دعم الاقتصاد المحلي

عدد الموردين المحليين الغالبية العظمى توسع الشراكات

مستوى الالتزام بالمعايير مرتفع جودة واستدامة

تقليل الاستيراد الخارجي ملحوظ تقليل الأثر البيئي

فرص العمل المحلية متزايد أثر اجتماعي إيجابي

 )95%>( 
ً
مؤشر المحتوى المحلي في المشتريات )Local Procurement Index(: مرتفع جاًد

الأثر الاستراتيجي

يسهم اعتماد الموردين المحليين في:

• تعزيز الاقتصاد الوطني وخلق فرص عمل محلية 	

• تعزيز الاقتصاد المحلي ودعم الشركات الصغيرة والمتوسطة 	

• تقليل البصمة الكربونية لسلاسل التوريد 	

• تعزيز الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية 	
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GRI 2-15 إدارة تضارب المصالح

عــد سياســة تضــارب المصالــح مــن الركائــز الأساســية لتعزيــز النزاهــة والشــفافية فــي بنــك القاهــرة عمــان، حيــث تهــدف 
ُ
تُ

ــن  ــا يضم ــة، بم ــؤوليات المهني ــخصية والمس ــح الش ــن المصال ــارض بي ــا تع ــأ فيه ــد ينش ــي ق ــالات الت ــد وإدارة الح ــى تحدي إل
اتخــاذ قــرارات موضوعيــة تصــب فــي مصلحــة البنــك وجميــع أصحــاب المصلحــة. وتؤكــد هــذه السياســة علــى أهميــة 
الإفصــاح الكامــل والفــوري عــن أي حــالات تضــارب محتملــة، إلــى جانــب تطبيــق آليــات وضوابــط واضحــة لمعالجتهــا وفــق 
الأطــر المعتمــدة، بمــا يســهم فــي الحــد مــن المخاطــر المرتبطــة بالســلوكيات غيــر الأخلاقيــة، وتعزيــز بيئــة عمــل قائمــة 

على الالتزام والحوكمة الرشيدة. وتهدف هذه السياسة إلى:

• تعزيز ثقافة المساءلة المؤسسية والالتزام الأخلاقي	

• حماية سمعة البنك وتعزيز الثقة مع أصحاب المصلحة	

• دعم اتخاذ القرارات المهنية بشكل عادل وشفاف	

• ضمان الامتثال للقيم المؤسسية وأفضل الممارسات في الحوكمة	

 يوجّّــه الموظفيــن والإدارة فــي التعامــل مــع حــالات تضــارب المصالــح، بمــا يعــزز 
ً
 مرجعيــاً

ً
ل هــذه السياســة إطــاراً

ّ
شــكّ

ُ
كمــا تُ

قدرة البنك على تحقيق أهدافه الاستراتيجية ضمن بيئة تقوم على الشفافية والعدالة والنزاهة.

الأثر العام للاستدامة
يسهم نهج البنك في:

تعزيز الحوكمة المؤسسية 
والشفافية

دعم التنمية المجتمعية 
المستدامة

تمكين المرأة والشباب

تعزيز التحول نحو الاقتصاد 
الأخضر

رفع جودة الحياة في 
المجتمع المحلي
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الهيكل التنظيمي لبنك القاهرة عمان واللجان المنبثقة
لإدارة
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لا
ستراتيجية وا

لا
لجنة ا

ت
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م
هية لتكنولوجيا ال

اللجنة التوجي

مة الرقابة الداخلية
ظ

طوير أن
لجنة ت

ل 
م

ع
ت ال

لجنة إجراءا

ت
طلوبا

م
ت وال

موجودا
لجنة ال

ن
ما

لائت
ت ا

لجنة خدما

ت 
شتريا

م
ت وال

طاءا
ع

لجنة ال

عة
ت التاب

شركا
ال

الشركة الوطنية للأوراق المالية

الشركة الوطنية للخدمات المالية (أوراق)

شركة تملك للتأجير التمويلي

مصرف الصفا

مدير / الرقابة الداخلية 

المدير التنفيذي/ الخدمات المصرفية

إدارة الخدمات المصرفية الخاصة

مدير فرع البحرين

مدير دائرة التسويق

مدير / البطاقات والقنوات الإلكترونية 

المدير الإقليمي لفروع فلسطين

المدير التنفيذي / العمليات المركزية 

مدير / عمليات البطاقات المصرفية
والقنوات الإلكترونية 

مدير / عمليات التمويل التجاري 

مدير / تحليل الأعمال ودعم الأنظمة 

المدير التنفيذي / التدقيق الداخلي

المدير التنفيذي / الامتثال

المدير التنفيذي / إدارة المخاطر

طاع الرقابة
ق

ل
ما

لأع
طاع ا

ق

المدير الأول / خدمات الائتمان الشخصي

المدير التنفيذي / خدمات الائتمان التجاري

ت
طاع خدما

ق
ن

ما
لائت

ا

موعة
س مج

رئي
ن

ما
لائت

ت ا
خدما

مدير / الابتكار والتخطيط الاستراتيجي 

المدير التنفيذي والمستشار القانوني/
 القانونية وتوثيق العقود 

المدير التنفيذي/ المالية وشؤون المساهمين
وعلاقات المستثمرين  

الاستراتيجية

القانونية

المدير التنفيذي / الموارد البشرية
والشؤون الإدارية والعقارية 

المالية

الخزينةالمدير التنفيذي/ الخزينة والاستثمار

المدير التنفيذي/ تقنية المعلومات وإدارة
المشاريع

تقنية
المعلومات

الموا رد
البشرية

ت
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س مج
رئي

المدير التنفيذي/ أمن المعلومات ومكافحة
الـــــجرائـــــم الماليــــة

مدير / خدمات تعديل الائتمان
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)SDG Mapping Matrix( مصفوفة مواءمة أهداف التنمية المستدامة
بنك القاهرة عمّّان – تقرير الاستدامة

)SDG( هدف التنمية المستدامة ــطة  ــك / الأنش ــاهمة البن ــالات مس مج
المرتبطة

أثر البنك

SDG 1: القضاء على الفقر  دعم صندوق الأمان لمستقبل الأيتام، 
التبرعات، المبادرات المجتمعية

 وتحسين 
ً
تمكين الفئات الأقل حظاً

مستوى المعيشة

SDG 2: القضاء على الجوع دعم تكية أم علي والمبادرات الغذائية تعزيز الأمن الغذائي للأسر المحتاجة

SDG 3: الصحة الجيدة والرفاه دعم مؤسسة الحسين للسرطان، صحة 
المرأة، برامج التوعية الصحية، السلامة 

المهنية

تعزيز الصحة العامة ورفاه الموظفين 
والمجتمع

SDG 4: التعليم الجيد المنح الدراسية، برنامج مصرفيو المستقبل، 
E-Learning، التدريب العملي

رفع جودة التعليم وبناء المهارات

SDG 5: المساواة بين الجنسين تمكين المرأة، رفع نسبة التمثيل النسائي، 
برامج القيادة النسائية

تعزيز المشاركة العادلة للمرأة في سوق 
العمل

SDG 6: المياه النظيفة والنظافة مبادرات المباني الخضراء وترشيد الموارد تحسين كفاءة استخدام الموارد

SDG 7: طاقة نظيفة وبأسعار معقولة  ،50MW تمويل محطة الطاقة الشمسية
برنامج الطاقة المتجددة للأسر

دعم التحول نحو الطاقة النظيفة

SDG 8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد التوظيف، التدريب، تطوير المهارات، تحسين 
بيئة العمل

تعزيز الإنتاجية وفرص العمل

 SDG 9: الصناعة والابتكار والهياكل 
الأساسية

ATS Evalufy, E-Learning التحول الرقمي دعم الابتكار والكفاءة التشغيلية

المنح الدراسية، دعم الطلبة المقدسيين،  SDG 10: الحد من أوجه عدم المساواة
برامج التمكين

تقليل الفجوات الاجتماعية والتعليمية

المباني الخضراء، الترميم المستدام، تحسين  SDG 11: مدن ومجتمعات مستدامة
كفاءة الطاقة

تعزيز بيئة حضرية مستدامة

إدارة الموارد، الموردين المحليين )<SDG 12 )%95: الاستهلاك والإنتاج المسؤولان تقليل الأثر البيئي لسلسلة التوريد

التمويل الأخضر، تقليل الانبعاثات، المباني  SDG 13: العمل المناخي
الخضراء

دعم التكيف مع التغير المناخي

SDG 14:  الحياة تحت الماء )تأثير غير مباشر( دعم الاستدامة البيئية 
وتقليل التلوث

حماية النظم البيئية

تقليل البصمة الكربونية، دعم الاستدامة  SDG 15: الحياة في البر
البيئية

حماية التنوع البيئي

 SDG 16: السلام والعدل والمؤسسات 
القوية

الحوكمة المؤسسية، الشفافية، إدارة 
المخاطر، الأمن والسلامة

تعزيز النزاهة المؤسسية

شراكات مع إنجاز، البنك المركزي، مؤسسات  SDG 17: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف
المجتمع المدني

تعزيز التعاون لتحقيق الاستدامة

يعكــس هــذا الربــط التــزام بنــك القاهــرة عمــان بتكامــل الاســتدامة فــي جميــع عملياتــه، حيــث لا تقتصــر مســاهماته علــى 
قطــاع واحــد، بــل تمتــد لتشــمل الأبعــاد الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة، بمــا يحقــق قيمــة مســتدامة طويلــة الأمــد 

لجميع أصحاب المصلحة.
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الملحق: جدول مؤشرات بورصة عمان

الوصف المؤشر الفئة

ملتزم
يقيم أداء الشركات في الحد من الانبعاثات الكربونية، وترشيد 

استهلاك الموارد مثل الطاقة والمياه.
مؤشر الاستدامة البيئية البيئة

ملتزم
يقيم ممارسات الحوكمة الرشيدة مثل الشفافية في اتخاذ 

القرارات، واستقلالية مجلس الإدارة، والالتزام بالقوانين.
مؤشر الحوكمة الحوكمة

ملتزم
يقيس دور الشركات في تحسين المجتمع من خلال برامج 

المسؤولية الاجتماعية مثل التعليم والصحة.
مؤشر المسؤولية الاجتماعية الاجتماعي

ملتزم
يقيّّم التنوع داخل القوى العاملة في الشركات، بما في ذلك تمثيل 

المرأة والفئات العمرية المختلفة.
مؤشر التنوع والشمول الاجتماعي

ملتزم
يقيم التزام الشركات بحماية حقوق الإنسان، سواء داخل بيئة 

العمل أو في علاقاتها مع المجتمع المحلي.
مؤشر حقوق الإنسان الاجتماعي

ملتزم
يقيس استثمارات الشركات في تقنيات ومنتجات مبتكرة تساهم 

في الحد من التأثيرات البيئية.
مؤشر الابتكار البيئي البيئة

ملتزم
يقيم مدى التزام الشركات بتطبيق سياسات بيئية فعّّالة مثل 

تقليل النفايات وزيادة كفاءة الطاقة.
مؤشر الأداء البيئي البيئة

ملتزم
يقيس مدى شفافية الشركات في تقديم البيانات المالية وغير 

المالية المتعلقة بالاستدامة.
مؤشر الشفافية والإفصاح الحوكمة

ملتزم
يقيم التزام الشركات بمعايير العمل الدولية مثل حقوق العمال، 

الأجور العادلة، وظروف العمل.
مؤشر الممارسات العمالية الاجتماعي
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)GRI( فهرس محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقارير
 لمعاييــر المبــادرة 

ً
فــي إطــار التــزام بنــك القاهــرة عمــان بمبــادئ الشــفافية والمســاءلة، تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقــاً

العالمية لإعداد التقارير )GRI(، وذلك وفق الخيار الأساسي )Core option(، خلال الفترة الممتدة من
 1 كانون الثاني )يناير( 2025 ولغاية 31 كانون الأول )ديسمبر( 2025.

ويهــدف هــذا التقريــر إلــى تقديــم معلومــات شــاملة وموثوقــة حــول الأداء البيئــي والاجتماعــي والحوكمــي )ESG( للبنــك، 
بما يعكس التزامه بالتنمية المستدامة، ويلبي تطلعات مختلف أصحاب المصلحة.

كمــا يوضــح مؤشــر محتــوى )GRI( أدنــاه تفاصيــل الإفصاحــات التــي يتضمنهــا التقريــر، مــع الإشــارة إلــى مواقعهــا ضمــن 
فصوله المختلفة، بما يسهم في تسهيل الوصول إلى المعلومات وتعزيز مرجعية الإفصاح. 
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 معايير المبادرة العالمية
رقم الصفحة و / أو الإفصاحلإعداد التقارير

الشروحات و/ أو الروابط
أسباب عدم 

الإفصاح

المعيار1: الأساسيات 2021 لا يوجد إفصاحات

الإفصاحات العامة

المعيار GRI 2( 2(  الإفصاحات العامة 2021

بنك القاهرة عمان2-1 معلومات المنظمة

صفحة 22-2 الكيانات المدرجة في تقرير الاستدامة

صفحة 23-3 الفترة المشمولة بالتقرير وتكرارها ونقطة الاتصال

2-4 إعادة صياغة البيانات
لا توجد معلومات مهمه تم 

إعادة صياغتها

2-5 التدقيق الخارجي
لم يخضع التقرير للتحقق 

الخارجي

صفحة 12-9 2-6 الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى

 صفحة 34-22 2-7 الموظفون

صفحة 34 2-8 العاملون الآخرون

صفحة 36-35 2-9 هيكل الحوكمة وتكوينها

صفحة 36-35 2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة

صفحة 36-235-11 رئيس أعلى هيئة حوكمة

صفحة 36-235-12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة التأثيرات

صفحة 36-235-13 تفويض المسؤولية لإدارة التأثيرات

صفحة 38  2-14 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاستدامة

صفحة 239-15 تضارب المصالح

صفحة 237-16 آلية تواصل الشؤون الحرجة

صفحة 236-17 المعرفة المشتركة لأعلى هيئة حوكمة

صفحة 236-18 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

صفحة 223-19 سياسات الأجور والمكافآت

صفحة 223-20 عملية تحديد الأجور والمكافآت

صفحة 223-21 نسبة التعويضات الإجمالية السنوية

صفحة 38 2-22 بيان حول استراتيجية التنمية المستدامة

صفحة 236-23 التزامات السياسة

صفحة 237-24 تضمين التزامات السياسة

صفحة 237/39-25 عمليات معالجة التأثيرات السلبية

صفحة 37-236-26 آليات طلب المشورة والمخاوف

صفحة 39-235-27 الامتثال للقوانين والأنظمة

صفحة 212-28 العضوية في الجمعيات

صفحة 20 2-29 نهج إشراك أصحاب المصلحة

2-30 اتفاقيات المفاوضة الجماعية
يلتزم البنك بالقوانين واللوائح الحاكمة 

لاتفاقيات المفاوضة الجماعية في الأردن

الموضوعات الجوهرية

المعيار GRI 3( 3( الموضوعات الجوهرية 2021
3-1 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية 

صفحة 21 3-2 قائمة الموضوعات الجوهرية

الأداء الإقتصادي

3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3( الموضوعات الجوهرية 2021

صفحة 13 201-1 القيمة الاقتصادية المباشرة المولدة والموزعةالمعيار GRI 201( 201( الأداء الاقتصادي 2016
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 معايير المبادرة العالمية
رقم الصفحة و / أو الإفصاحلإعداد التقارير

الشروحات و/ أو الروابط
أسباب عدم 

الإفصاح

الآثار الاقتصادية غير المباشرة

3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3( الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 203( 203( الآثار الاقتصادية غير المباشرة 2016
صفحة 18- 14-1 203 استثمارات البنية التحتية والخدمات المدعومة

صفحة 20344-2 الآثار الاقتصادية غير المباشرة الهامة

ممارسات الشراء

3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3( الموضوعات الجوهرية 2021

صفحة 48 204-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليينالمعيار GRI 204( 204( ممارسات الشراء 2016

مكافحة الفساد

3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار GRI 3( 3( الموضوعات الجوهرية 2021

 GRI 205 المعيار

205 مكافحة الفساد 2016

205-1 العمليات التي خضعت للتقييم على أساس المخاطر 
المتعلقة بالفساد

صفحة 35-36 

205-2 التواصل والتدريب حول سياسات وإجراءات مكافحة 
الفساد

صفحة 29

صفحة 38-36 205-3 حوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة

السلوك المناهض للمنافسة

3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3(  الموضوعات الجوهرية 2021

GRI 206 المعيار

206 السلوك المناهض للمنافسة 2016

206-1 الإجراءات القانونية للسلوك المناهض للمنافسة 

وممارسات الاحتكار
صفحة 

الطاقة

3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيارGRI 3( 3( الموضوعات الجوهرية 2021

 GRI 302 المعيار

302 الطاقة 2016

صفحة 30218-1 استهلاك الطاقة داخل المؤسسة

صفحة 18-30217-2 استهلاك الطاقة خارج المؤسسة

صفحة 46-30242-3 كثافة الطاقة

صفحة 46-30242-4 الحد من استهلاك الطاقة

صفحة 47-30346 استهلاك المياه

التوظيف

3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار GRI 3( 3( الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 401( 401( التوظيف 2016

صفحة 40124-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك العمل

401-2 الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا 
تقدم للموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي

صفحة 32

صفحة 40133-3 إجازة رعاية الأطفال

الصحة والسلامة المهنية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار GRI 3( 3( الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 403( 403( الصحة والسلامة المهنية 2018

صفحة 40325-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

صفحة 40333-2 تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق بالحوادث

صفحة 40333-3 خدمات الصحة المهنية

403-4 مشاركة العمال والتشاور معهم بشأن الصحة 
والسلامة المهنية

صفحة 33

صفحة 35-40334-5 تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية

صفحة 33-32 403-6 تعزيز صحة العمال

403-7 منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية المرتبطة 
مباشرة بعلاقات العمل

صفحة 33-34
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 معايير المبادرة العالمية
رقم الصفحة و / أو الإفصاحلإعداد التقارير

الشروحات و/ أو الروابط
أسباب عدم 

الإفصاح

صفحة 40334-9 الإصابات المرتبطة بالعمل

صفحة 40332-10 اعتلال الصحة المرتبطة بالعمل

التدريب والتعليم

3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار GRI 3( 3( الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 404( 404( التدريب والتعليم 2016

صفحة 40429-1 متوسط ساعات التدريب في العام لكل موظف

404-2 برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة 
على الانتقال

صفحة 26-31

404-3 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات 
دورية للأداء والتطوير الوظيفي

صفحة 24

التنوع وتكافؤ الفرص

3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار GRI 3( 3( الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 405( 405( التنوع وتكافؤ الفرص 2016

صفحة 27-40526-1 تنوع هيئة الإدارة والموظفين

405-2  نسبة الرجال إلى النساء من حيث الراتب الأساسي 
والمكافآت

صفحة  26

عدم التمييز

3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار GRI 3( 3( الموضوعات الجوهرية 2021

صفحة 40623/25-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذةالمعيار GRI 406( 406( عدم التمييز 2016

ممارسات الأمان

3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار GRI 3( 3( الموضوعات الجوهرية 2021

410-1 موظفو الأمن المدربون على سياسات وإجراءات المعيار GRI 410( 410( الممارسات الأمنية 2016
حقوق الإنسان

صفحة 34-35

المجتمعات المحلية

3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار GRI 3( 3( الموضوعات الجوهرية 2021

413-1 العمليات التي تنطوي على مشاركة المجتمع المحلي المعيار GRI 413( 413( المجتمعات المحلية 2016
وتقييمات الأثر وبرامج التنمية

صفحة 41-46
413-2 العمليات ذات الآثار السلبية الهامة الفعلية أو 

المحتملة على المجتمع المحلي

خصوصية العميل

3-3 إدارة الموضوعات الجوهريةالمعيار GRI 3( 3( الموضوعات الجوهرية 2021

المعيار GRI 418( 418( خصوصية العميل 2016
418-1 الشكاوى الموثقة المتعلقة بانتهاك خصوصية 

العميل وفقدان بيانات العميل
صفحة 40
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